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How to Clean and Disinfect

Warning
Risk of personal injury

Caution

When

Steps

Frequency

Do not use cleaning agents containing phenol, as phenol may cause
skin burns if not rinsed thoroughly and does not contain sufficient
cleaning or disinfectant properties.

1.
2.
3.

The camera is designed for easy cleaning and disinfection.
Before cleaning the camera, disconnect it from the power source.
Cleaning procedures should only be carried out by personnel
familiar with camera operation.

Do not spray cleaning fluid, especially water, into any internal
electrical equipment or parts of the camera to avoid possible short
circuits, corrosion, malfunction and electrical shock hazards to
users or service personnel.

Corrosive cleaning agents may cause discoloration or damage the
camera. Before using any cleaning agent, test it in an
inconspicuous area.

Clean the camera before and after use.
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Disconnect the camera from a power source.

Cleaning personnel must wear cleaning gloves.

Before using cleaning alcohol, make sure it has not expired.
Use a cleaning cloth dampened with cleaning alcohol (75%).
Wipe any surface that may come into contact with the camera.
After wiping the camera, avoid contact with bare hands.

No regular cleaning is required. Clean before and after use.



Precautions for Use

AVer does not accept any responsibility for accident or damage during installation if users do not
follow the procedures described in this manual.

The AVer MD330U(l) Series PTZ Camera is a high definition medical grade camera designed for
physicians and caregivers, and suitable for use in a hospital examination room, patient
monitoring and similar medical environments. This non-contact device can be operated by
physicians and caregivers without physical contact with patients, to document and update
patients’ injuries by taking snapshots or record videos.

To installation and operation personnel

The required information including the device’s hardware parts, operations and important notice
has been written and illustrated in this manual. Except for the information in this manual, no
special skills, training and knowledge are required for the operators. Read the user manual
thoroughly and operate the device correctly and safely. For common issues, please refer to the
<Troubleshooting> chapter. For further assistance, please contact AVer technical support.

e Transportation
o Hold the bottom of the device with both hands. Do not grab the lens or the lens holder.
o When transporting, unplug the lens cable lens from the lens cable port on the bottom of the
device and package the device in its original box.




Operating conditions
This device is for indoor use only. Do not install or use the device in the following conditions
to avoid malfunction or damage.

o

o

o

Do not exposed to direct sunlight.

Do not exposed to rain or water.

Do not exposed to extreme temperatures. Recommended operating temperatures: 0°C to
+35°C; humidity: 20% to 80%.

Do not install the device sideways on a wall.

At sea, in coastal areas or in locations where corrosive gases are emitted.

Locations subject to strong vibrations, such as in vehicles or on carts travelling on uneven
surfaces. The lens may fall off under strong vibrations.

oo

To ensure the device perform stably over a prolonged period

o

Do not use this unit in a location with high temperature and humidity levels, which may
cause its parts to deteriorate and shorten its service life.

Do not subject the device to sudden changes in temperature. Keep a cooling unit or
heating unit away from this unit.

Do not leave the device with the camera facing the sun.



e Operation instructions

o

Connect the lens cable to the lens cable port on the bottom of the device and tighten the
lens cable screw to secure.

Do not connect the lens cable to computers, USB ports, or USB extension cables as doing
so will damage the device. The lens cable is not a standard USB cable.

Make sure the lens cable installed behind the lens is untangled before powering on the
device.

Do not detach the lens in non-Handheld Mode. Please refer to the <Mode Switch> chapter.
When installing the lens in Handheld Mode, make sure the lens is securely inserted into
the lens holder and the latch is properly locked. Please refer to the <Mode Switch>
chapter.

Use the device with care. Do not operate the device beyond its designed limits to avoid
damage.
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e Always use the supplied power adapter and power cord to connect the device to a
power outlet

o

o

Before installation, make sure to disconnect the device from a power outlet.

Install the device near the power outlet to make sure the power plug can be plugged and
unplugged from the power outlet easily.

To avoid electric arc from damaging other electrical components, connect the power cord
to the DC 12V power jack on the device before connecting to a power outlet.

The length of the power cord should be less than 3 m.

Do not place the device where the cord can be stepped on as this may fray or damage the
cord or the plug.



Powering off the device
o The device does not have a power switch. Disconnect the device from a power outlet
before maintenance, cleaning or in the event of an emergency.

Maintenance

o The device does not have a power switch. Disconnect the device from a power outlet
before maintenance.

o Designate personnel to clean the device. Please refer to the <How to Clearn and
Disinfect> chapter.

o When the device surface is stained, please refer to the <How to Clearn and Disinfect>
chapter.

o Regular maintenance keeps your device operational and safe. Check all parts, including
the detachable lens, camera unit and remote control.

Disposal of the device

o When the device is no longer used, turn off the device and dispose of it properly.

o When disposing of the device or accessories, follow relevant regulations in your country or
region and medical facility regarding environmental pollution.



Symbols on this Product

The symbols on this product, including the accessories, represent the following.
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Warning

The WEEE symbol.

This symbol indicates that this product must not be disposed of with your other household
waste. Instead, you need to dispose of the waste equipment by handing it over to a
designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. For
more information about where to drop off your waste equipment for recycling, please contact
your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.

The CE compliance logo.
This logo indicates that the product conforms to the relevant guidelines/standards for the
European Union harmonization legislation.

The FCC compliance logo.
This logo indicates that the product conforms to Federal Communications Commission
compliance standards.

The UKCA (UK Conformity Assessed) symbol.
This symbol indicates that a product placed on the Great Britain market meets
the UKCA Marking requirements.

The RCM compliance logo.
This logo indicates that the product conforms with Australian RCM guidelines.

This logo is intended to alert the users to the presence of un-insulated “dangerous voltage”
within the product’s enclosure that may be of sufficient magnitude to constitute a risk of
electric shock to persons.

This logo is intended to alert the users to the presence of important operating and
maintenance (servicing) instructions in the literature accompanying the appliance.

The China RoHS symbol.
The figure of this symbol represents the number of years during which no hazardous
substances would leak or mutate under normal conditions of use.

The ISO 7010-M002 symbol.
Refer to instruction manual/booklet.

The alternating current symbol.
This symbol indicates that the power input/output for the product is alternating current.

The direct current symbol.
This symbol indicates that the power input/output for the product is direct current.

To avoid the risk of electric shock, this equipment must only be connected to a supply mains with
protective earthing. Do not modify this equipment without authorization of the manufacturer.

Caution

Possibly hazardous optical radiation emitted from this product. Do not stare at operation lamp.

May be harmful to the eyes.
Ce possibly c’est produit peuvent émattre les rayonnement lumineux dangereux. Ne regarder

pas directement dans la lumiere. Peut étre dangereux pour les yeux.



Note: Product version (MED SKU or IT SKU) may vary by region. Please consult your local sales
representative or technical support for specific details.

e MED SKU

Federal Communication Commission Interference Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference
received, including interference that may cause undesired operation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by one of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

FCC Caution: Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user's authority to operate this equipment.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil numérique de la classe B est
conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Caution
Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect type. Dispose of used batteries according to the
instructions.

PSTI Statement of Compliance
Please refer to the following website: https://www.aver.com/product-security-advisory
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https://www.aver.com/product-security-advisory

Federal Communications Commission

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to pro-vide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operate din a commercial environment. This equipment
generates, uses, and can radiate radiofrequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference in which case the user will be required to correct the
interference at his own expense.

FCC Caution: Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user's authority to operate this equipment.

This device complies with part 15 of the FCC Rules.

Operation is subject to the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003. Cet appareil numérique de la classe A est
conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Warning
This is a class A product. In a domestic environment this product may cause radio interference in which case
the user may be required to take adequate measures.

Caution
Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect type. Dispose of used batteries according to the
instructions.

PSTI Statement of Compliance
Please refer to the following website: https://www.aver.com/product-security-advisory
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https://www.aver.com/product-security-advisory

DISCLAIMER

No warranty or representation, either expressed or implied, is made with respect to the contents of this
documentation, its quality, performance, merchantability, or fitness for a particular purpose. Information
presented in this documentation has been carefully checked for reliability; however, no responsibility is
assumed for inaccuracies. The information contained in this documentation is subject to change without
notice.

In no event will AVer Information Inc. be liable for direct, indirect, special, incidental, or consequential
damages arising out of the use or inability to use this product or documentation, even if advised of the
possibility of such damages.

TRADEMARKS
“AVer” is a trademark owned by AVer Information Inc. Other trademarks used herein for description purpose
only belong to each of their companies.

COPYRIGHT

©2026 AVer Information Inc. All rights reserved. | May 14, 2026

All rights of this object belong to AVer Information Inc. Reproduced or transmitted in any form or by any
means without the prior written permission of AVer Information Inc. is prohibited. All information or
specifications are subject to change without prior notice.

All HDMI trademarks and trade dress are registered trademarks or trademarks of HDMI Licensing
Administrator, Inc.

More Help
For FAQs, technical support, software and user manual download, please visit:

Non-USA
Download Center: https://www.aver.com/download-center
Technical Support: https://www.aver.com/technical-support

USA
Download Center: https://www.averusa.com/pro-av/support
Technical Support: https://averusa.force.com/support/s/contactsupport


https://www.aver.com/download-center
https://www.aver.com/technical-support
https://www.averusa.com/pro-av/support
https://averusa.force.com/support/s/contactsupport

Contact Information
Headquarters

AVer Information Inc.

8F, No.157, Da-An Rd., Tucheng
Dist., New Taipei City 236042,
Taiwan

Tel: +886 (2) 2269 8535

Japan Branch Office
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Tel: +81 (0) 3 5989 0290
BEHYR— 24— (BIEES
MH): +81 (0) 120 008 382

USA Branch Office

AVer Information Inc., Americas
44061 Nobel Drive, Fremont, CA
94538, USA

Tel: +1 (408) 263 3828

Toll-free: +1 (877) 528 7824

Vietnam Branch Office

Coéng ty TNHH AVer Information (Viét
Nam)

Téng 14, Tda nha Wings Tower, 380
Tran Hwng Dao, Phuérng Cho Quan
Thanh phé H6 Chi Minh 700000, Viét
Nam

Tel: +84 (0) 28 22 539 211

H® tro ky thuat: +84 (0) 90 70 080 77

Europe Branch Office

AVer Information Europe B.V.
Westblaak 134, 3012 KM,
Rotterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0) 10 7600 550

Korea Office
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Tel: +82 (0) 2 722 8535
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Overview

The MD330U Series PTZ Camera is a dual-mode medical grade camera designed with a
detachable lens. It comes in two models: MD330U (fill light) and MD330UI (infrared night vision).

Note: Product design may vary by region. Please refer to your current device and consult your
local sales representative or technical support for specific details.

Package Contents

Power Adapter & Remote Control USB 3.0 Type-Ato
Power Cord Type-B Cable (1.5m)
@ )
Pre-Installed Lens Cable** 1/4”-20, Quick Start Guide
Lens Cable** (standard short, 45 cm) L=7.5mm (x2)

(standard, 180 cm)

Optional Accessories

Lens Cable** Wall Mount Bracket Ceiling Mount Bracket Camera Controller
(long, 600 cm) (x2) (CLO1)

* For detail on optional accessories, consult your local dealer.
**For lens cable changing instructions, refer to the user manual.



Parts Info

9 10 11121314 15 16

10.

11.

12.

13.

14.

Speaker
Microphone Array
LED Indicators (Standard Mode / Handheld Mode)

Mode Button

Pre-Installed Lens Cable (Standard, 180 cm)
Snapshot Button
Fill Light Button (MD330U only)

Latch

Ethernet Port

USB 3.0 Type-B Port
HDMI® Port

Lens Cable Port

microSD Slot (32GB/SDXC)

RS-232 Port

. DC 12V Power Jack

. Kensington Lock



LED Indicators

The illumination of the indicators confirms the camera mode.
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Standard Mode Handheld Mode
(Default)
Color Status Pattern
Flashing orange Start-up
Solid blue Normal
Solid orange Standby
Flashing orange Recording

(0.5-sec interval)

Flashing orange once
Solid purple

Flashing purple

Both indicators flash.

Taking a snapshot
OSD menu on

Firmware update

The indicator is mode-sensitive.

The spare indicator flashes.



Dimensions

205.4mm

57mm

132.75mm

68mm

168mm

Pan and Tilt Angle

ooooooooooooooo
oooooooooooooo

205mm




Change Your Lens Cable

We offer lens cable in 3 different lengths:
e Standard cable: 180cm pre-installed
e Standard short cable: 45cm in the package

e Long cable: 6m optional accessory

Switch between Standard and Standard Short Cable

Note:

e The standard cable is pre-installed. If Handheld Mode isn’t required, you can replace the
standard cable with the standard short cable.

e Fully tighten the cable screw as loose contact results in failure to power on or flickering
image.

1. Disconnect power from the camera. Remove the back cover by gently pulling up from the
notch on the bottom.

2. Loosen the cable screw and unplug the cable.

3. Plug in the replacement cable, tighten the screw, and close the back cover.



Switch from or to a Long Cable

Note:

If you are switching from or to a long cable, make sure to enable the correct lens cable mode
on the web interface or the OSD menu. Switching from or to a long cable without enabling the
correct mode may cause the device to display a black screen or flickering image.

The lens cable mode setting reverts to Standard cable after a factory reset.

Fully tighten the cable screw as loose contact results in failure to power on or flickering
image.

Connect power to the camera. Enable the correct lens cable mode based on the lens cable you
want to use:

e Web interface: Go to Systems > Change cable > select Standard cable or Long cable.

e OSD menu: Go to Systems > Change cable > select Standard cable or Long cable.

When prompted to reboot, disconnect power from the camera.

Remove the back cover by gently pulling up from the notch on the bottom.
Loosen the cable screw and unplug the cable.

Plug in the replacement cable, tighten the screw, and close the back cover.

Connect power to the camera.



Detach or Install the Lens

The lens must be detached or installed in Handheld Mode. Press the mode button to switch
between Standard Mode and Handheld Mode, then use the LED indicators to confirm your current
mode.

Detach Camera Head Install Camera Head

te le

Camera Head

Camera Head Holder

To detach the lens:

1. Press the mode button to switch from Standard Mode to Handheld Mode. The lens will
automatically turn up.

2. Press the latch.
Remove the lens from the lens holder.

To install the lens:

1. Make sure the camera is in Handheld Mode. If not, press the mode button to switch from
Standard Mode to Handheld Mode.

2. Insert the lens in the lens holder until you hear a click.

To take snapshots in Handheld Mode:

e Make sure a microSD card has been inserted in the slot.

e Select a focus distance on the web interface (see Camera Control > Focus Near Limit).

e Press and hold the snapshot button for 1 second to take a snapshot. Press the snapshot button
once to autofocus.

To turn on the fill light in Handheld Mode (MD330U):

1. Press the fill light button on the lens to turn it on, and press the button repeatedly to cycle
through 3 brightness levels (On > Low > Medium > High > Off).

2. With the fill light on, the closest shooting distance should be 4.5 cm.

7



Remote Control

To open the OSD menu, press and hold Menu — for 3 seconds.
To disable remote control, open the OSD menu or the web interface, go to System > Camera
Selector > Disable Remote.

To resume remote control, open the web interface, go to System > Camera Selector > All
Channel or assign a number (1, 2, 3, 4) to your camera.

Your device may come with one of the following remote controls. Update to the latest firmware
for buttons with an asterisk (*).
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Name Function
1. Power Enter Standby Mode or wake up.
No selection is required to operate the camera by default.
e The remote is set to channel 1, and the camera responds to all
2. Camera Select channels at the factory.

Number Buttons

Preset/Reset

Mirror*

Pan-Tilt Control

e To assign a number to the camera, go to System > Camera Selector
in the OSD menu.

Press Number button (0-9) to load defined preset 0-9.

e To save a preset, press and hold Preset, then a Number button (0-9).
e Toreset a preset, press and hold Reset, then press a Number Buttons
(0-9).

Mirror the image.

Pan and tilt direction control.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Fill Light / IR*

Zoom In/Out

Function Buttons

Auto Focus*

Menu*

Flip*

Enter

Home

Privacy

Volume +/-

Far / Near /
Manual Focus

Shortcuts

Press

Power (!) for 10 seconds

Menu —

Menu —

Home M

Menu =

Menu —

5 five times (55555)
Firmware 1.1.1005.1 or later

6 six times (666666)

Firmware 1.1.1030.0 or later

for 3 seconds

then Zoom In @

then Zoom Out @

Turn fill light / infrared on or off.

Zoom in or out.

e Mic: Mute or unmute the microphone.
e Rec: Start or stop recording.

e Snap: Take a snapshot.

e Speaker: Mute or unmute the speaker.

Turn Auto Focus on or off.

Press and hold for 3 seconds to open the OSD menu.
e To change to a short press, go to System > Trigger OSD in the OSD
menu.

Flip the image.

e Confirm a selection in the OSD menu.
e Press to auto focus once.

Reset the pan-tilt position to the center.

Enter or exit Privacy mode (The camera points downward, stops video, and
mutes the microphone.).

Volume up or down.

Press Manual Focus to turn on Manual Focus first, then press Far or Near
to adjust focus manually.

To

Reboot.

Open the OSD menu.
Close the OSD menu.

Close the OSD menu and reset the pan-tilt position to the center.

MD330U: Cycle through 3 brightness levels (On > Low > Medium >
High > Off).
MD330Ul: Switch between Day mode and Night mode.

MD330Ul: Switch between Day mode and Auto mode.

Turn on DHCP.

Reset the camera to factory default settings.

8 eight times (88888888)

Firmware 1.1.1005.1 or later

Set the camera’s static IP address to 192.168.1.168.



Connections

USB Type-B RS232 (VISCA)

)
Q =/
Computer Joystick

LAN Cable

P~
>

Router

HDMI Cable

microSD

TV/Monitor Card Slot
Port Description
Ethernet port Connect to a router to access the device’s web interface.
USB Type-B port Connect to a computer to transmit video when using a video

conferencing software.

HDMI port Connect to a TV or monitor with a grounding design.
USB Type-A port Connect the lens cable to the lens cable port on the bottom of the

device and tighten the lens cable screw to secure.
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microSD card slot Insert a microSD card to store images or videos. Compatible microSD

cards:
Brand Kingston, SanDisk, Samsung, Lexar
Speed Class C10, U1, U3, V10, V30
Capacity 16G, 32G
Format FAT32, exFAT
RS-232 port Connect to a joystick or computer to control the camera. You can
optionally purchase the RS-232 adapter.
DC power jack Connect to a power outlet using the supplied power adapter and power
cord.

RS-232 Pin Definition

RS-232 Adapter (3.5mm to D-Sub 9-pin)
e oo

Note:

PIN Out:

O N

SHIELD---*

Accessory equipment connected to the analog and digital interfaces must be in compliance with
the respective nationally harmonized IEC standards (i.e. IEC 60950 for data processing equipment,
IEC 60065 for video equipment, IEC 61010-1 for laboratory equipment, and IEC 60601-1 for
medical equipment.) Furthermore all configurations shall comply with the requirements of the
system in standard IEC 60601-1. Everybody who connects additional equipment to the signal input
part or signal output part configures a medical system, and is therefore, responsible that the
system complies with the requirements of the system in standard IEC 60601-1. The device is for
exclusive interconnection with IEC 60601-1 certified equipment in the patient environment and IEC
60XXX certified equipment outside of the patient environment. If in doubt, consult the technical
services department or your local representative.
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Set Up Your Camera

You can configure camera settings using the OSD menu or the web interface of the camera.

OSD Menu

To access the OSD menu, connect the camera to a monitor or TV using an HDMI cable, and then
use the supplied remote control to operate the OSD menu.

Press and hold the menu button for 3 seconds to bring up the OSD menu. Use directional
buttons AV 4P to select and press Enter <2 to confirm settings.

Advanced Setting

Al Setting

Video Output

Audio

Network

System

IP Address Setup

Static IP

1. Press the menu button B ) on the remote control to bring up the OSD menu.
2. Go to Network > Static IP.
[Note] Turn the DHCP off before setting up static IP (Network > DHCP > OFF).

3. Select the IP Address, Gateway, Netmask, and DNS to configure. Press Enter «J and use
the number buttons to enter the value.

Camera
Advanced Setting
Al Setting

Video Output

Audio

System
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DHCP

1. Press the menu button @ on the remote control to bring-up the OSD menu.
2. Select Network > DHCP > On.
3. Press Enter «J to confirm setting.

Camera

Advanced Setting

Al Setting
Video Output

Audio

System

4. After turning the DHCP on, you can go to System > Information to view the IP address.
Camera Trigger OSD Long Press I
Advanced Setting Camera Selector All Serial Number 5100399200007

Al Setting Status OSD ON Firmware Version 11.1032.0

Video Output Language English 10.100.90.41

Audio 00:18:1A:0A:77:CC

Network Factory Default C020

System Reboot A020
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OSD Menu Tree

15t Level

Camera

2" Level

Exposure Mode

White Balance

Pan Tilt Zoom

3" Level

Full Auto

Shutter Priority

Iris Priority

Manual

Auto
ATW
Indoor
Outdoor
One push

Manual

Preset Speed
Preset Accuracy
Sensor Zoom
Sensor Zoom Limit
Pan Speed

Tilt Speed

Zoom Speed

P/T Spd. Relative Z
Ratio
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4t Level
Exposure Value
Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

WDR

Exposure Value
Shutter Speed
Gain Limit Level
BLC

Exposure Value
Iris Level

Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

Iris Level
Shutter Speed

Gain Level

R gain
B gain

5, 25, 50, 100, 150, 200

OFF / ON
OFF / ON
x2

1~24
1~24

Low / High

OFF / ON



Advanced
Setting

Al Setting

Video Output

Noise filter

Saturation
Contrast
Sharpness
Mirror

Flip

Control

IR Cut Filter

IR Cut Sensitivity

Performance
Mode

Al Mosaic

Mosaic Type

Eyes Tracking

Detection

Fall/Egress
Detection

Frequency

Resolution

Pan L/R Dir. Switch
Focus Mode

Off / Low / Middle /
High
012345678910
01234

0123

OFF / ON

OFF / ON

Type

Protocol

Camera Address
Baud Rate

Auto / Day / Night
Low / Middle / High

OFF / ON

OFF / NET / HDMI
Body / Full Face
Eyes Tracking
Tracking Site
Tracking Type
Tracking Range
Timeout to Site
Detection
Detection Type
Fall/Egress Detection
Detection Type
60

59.94

50

1080p60
1080p59.94
1080p30
1080p29.97
720p60
720p59.94

15

OFF /ON

Manual / Auto

RS232

VISCA / PELCO D/PELCO P

1234567

2400 / 4800 / 9600 / 115200

OFF / ON

Save

Full Face/Eyes

Close / Medium / Wide
3/5/7/10 sec

OFF / ON

Body / Full Face

OFF / ON

All Type / Fall / Egress



Audio

Network

System

Audio Input

Audio Output

DHCP

Static IP

Trigger OSD

Camera Selector
Status OSD

Language

Change cable

Information

Factory Default
System Reboot
Theme Mode

1080p50
1080p25
720p50
720p30

Noise Suppression

Audio Beam Forming
Audio In Volume
Output Type

Output Volume

OFF / ON

IP Address

Gateway

Mask

DNS

Click Menu to open,
Press Menu 3 sec
1,2,3,4, All channel,
Disable Remote

OFF / ON

English / o3z /| HA

=F.
Ei=]

Standard cable / Long

cable

Model Name
Serial number
Firmware Version
IP

MAC

lens

mcu

SD Total (MB)
SD Free (MB)
Recording Status
OFF / ON

OFF / ON
AVer/Zoom

16

OFF/ NR DSP/ NR/ NR+BF/ NR
Strong

30,50,70,90,110,130
Mute / 1~10
Speaker/HDMI/Both
Mute / 1~10

192.168.1.168
192.168.1.254
255.255.255.0
8.8.8.8

MD330U(l)
XXXXXXXXXXXXX
0.0.0000.00
192.168.1.168
00:18:1a:04:9e:81
XXXX

XXXX

Stopped / xx:xx:xx (record timer)



Access the Web Interface

To access the web interface of the camera, you can use any of the following software to find its IP
address:

e AVer Device Utility
e AVer ViewCare

Note: The camera default network is Static IP (192.168.1.168).

AVer Device Utility

LY
Network Device )
Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219- v Search
No.  Status Progress Model Name Device Name FW version 1Pv4 Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.100.90.45 00:18:12:62:00:72
2 Working PTC310HWV2  PTC3IOMWV2  0.1.000065 [DH] 10.100.90.17 00:18:12:0c:26:01
3 Working VB370A VB370A 01100258 10.100.20 50 36:69:88:11:11:2a
|
| le >
Sefting
Device Name:
L] o
® DHCP Mask:
Static 1P
| @sm Gateway:
Login
User ID Password (Pt IR
‘ ‘ Secondary DNS: Ry
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To access the web interface:

1.

Download AVer Device Utility from AVer Download Center
(https://www.aver.com/download-center) and launch the software.

Click Search to see available devices on the same local area network (LAN).

Note:
e Make sure your device is connected to the internet.
e AVer Device Utility and your device must be on the same LAN.

Double-click on your device’s IP address in the IPv4 Address column to open the web interface
in your browser.

When you log in for the first time:

Change the username and password before logging in to the web interface.

Username: Use 1-32 characters.

Password: Use 8-32 characters and a combination of uppercase letters, lowercase letters,
numbers, and symbols (%+=,-_*/@.~). The password cannot be the same as the username.

To change your network to DHCP or static IP:

1.

2.

Select the checkbox of your camera.
Enter the changed username and password in the Login field.
Select DHCP or Static IP, then enter your network settings if applicable in the Settings section.

Click Apply.
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AVer ViewCare

‘ Device ‘ User System

All Devices Item Camera Name IP Info. ‘Camera Model Hostname Status Remarks

2 MD120U1 10.100.90.73 MD120U1 on

Note: The AVer ViewCare default username and password is admin/admin.

1. Download AVer ViewCare from AVer Download Center (https://www.aver.com/download-center)
and launch the software.

2. Log in with the AVer ViewCare default username and password admin/admin. Then enter your
email address for password recovery.

3. Go to Setup > Add, then click Auto Search to see available devices on the same local area
network (LAN).

4. Click to select your camera, enter the changed camera username and password, then click Save
to add the camera to the device list.

5. Select the checkbox of your camera, then click Go to Web button to open the web interface in
your browser.
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Web Interface

Live View

© Live View

Al Setting
Camera Settings
Video & Audio

% Network

V- System

Preset
Focus Near Limit Tilt Speed "
m 1 co— — 24
Zoom Speed Pan LR Dir. Switch
High Low. ()
PIT Spd. Relative Z Ratio ‘Sensor Zoom
() [ J
Pan Speed 24  Sensor Zoom Limit

il 24

Camera Control

Camera Control Preset

Focus Near Limit Tilt Speed 1

@ 1im 1 co—— 24

Zoom Speed Pan L/R Dir. Switch

High Low .

P/T Spd. Relative Z Ratio Sensor Zoom

Pan Speed Sensor Zoom Limit

1

Item Description

Pan and Tilt Controls Position the camera.
e Drag the slider to adjust Pan Speed and Tilt Speed.
e Turn on Pan L/R Dir. Switch to invert panning direction.

20



e Turn on Pan Spd. Relative Z Ratio automatically adjust pan and
tilt speeds based on the zoom ratio.
Home Position 0 Move the camera to the Home position.
Zoom @& e Zoom in or zoom out the live view and select Zoom Speed.
e Turn on Sensor Zoom to enable sensor zoom.
e Up to 30X optical zoom and 2X sensor zoom (Sensor Zoom

Limit)
Focus +- . El Auto Focus: Click to automatically focus.
. M, Manual Focus: Click to manually focus. Adjust the focus with
+ - buttons.
. One Push Focus: Click to automatically focus once.

e Focus Near Limit: Set up the nearest focus limit.

Preset

Camera Control Preset

Preset Accuracy Save Preset Load Preset

@ ® .

Video Freeze while Preset Quick Call

Q Preset Speed

5 e—

Item Description
Save Preset 1. Position the camera using pan, tilt and zoom controls.
2. Enter a preset number (0~255) in the Save Preset field and click
Save.
Load Preset 1. Enter a preset number (0~255) in the Load Preset field and click
Load.
2. Or click a preset number (0~19) in the Quick Call section.
Preset Accuracy Turn on to improve the accuracy of moving to presets.
Video Freeze while Preset Turn on to display only the live view from presets. The live view from
the moving path will not be displayed.
Preset Speed Adjust the camera speed when moving to presets.
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Al Setting

Detection and Tracking can’t be turned on at the same time.

Aver

) Live View
Al Setting
Camera Setlings

Video & Audio

% Network

System

Eyes Tracking Al Video Detection
Tracking Site Timeout to Site
save 3sec
Tracking Type
Full Face
Tracking Range

Close Medium

Eyes Tracking

Manually adjusting pan, tilt and zoom controls during Eyes Tracking will turn off the function.

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site

. Save 3sec

Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Close Medium

1. Position the camera using pan, tilt and zoom controls and then click Save to save a Tracking
Site. The default is the Home position.

2. From the Timeout to Site drop-down list, select an interval before the camera returns to the
tracking site when no one is on screen. The default is 3 seconds.

3. Select Tracking Type and Tracking Range.
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4. Toggle on eyes tracking.

e One person: The camera automatically tracks and zooms in on the face.
e Multiple people: The camera frames all faces in bounding boxes. Click a square to select a

face you want to track and zoom in on.

Al Video Detection

e Detection

Eyes Tracking

Detection

C]

23

Al Video Detection

Fall/Egress Detection

Detection Type

Full Face

Click the On/Off toggle to turn on
face or body detection.

e The camera will frame faces or
bodies on screen with blue Al
bounding boxes.

e Use API to report Al bounding
box coordinates to third-party
software.



o Fall/Egress Detection

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection
Detection Type Tips

. All Type 1. Please confirm that
the fall position you

want to detect can be

Setting
seen in a certain

Fall Detection Site Sensitivity preset.(Ex: Preset 10)

2. set that preset to the

detection view (Ex:

Preset 10)

Preset 0 % Low 3. Adjust the sensitivity
to prevent false alarm if
necessary

Preset 0 Low

Egress Detection Site  Sensitivity

To set up fall or egress detection:

1. Make sure you have defined the required preset where a fall or egress event may occur.

2. Select that preset from the Fall Detection Site or Egress Detection Site drop-down list, and
select the detection sensitivity.

3. Select the Detection Type.

4. Toggle on Al video detection.

DISCLAIMER
Learn about the accuracy and limitations of the Al video detection.

The Al video detection is an advanced technology designed to enhance patient safety in hospital
environments.

Limited Accuracy

The ability of the Al video detection to accurately identify a fall or egress event was tested in a
controlled environment. This does not guarantee the successful identification and alarms for all fall or
egress events in real world use. Many factors can affect the performance of the Al video detection,
such as an obstructed field of view or restricted view angle.

Dose not Replace Caregivers

The Al video detection is intended as an assistive tool and must not be used as the replacement for
caregivers. Frameworks which mandate periodic checks by a trained professional to ensure patient
safety and which relate to clinical diagnosis, patient care or treatment must remain in place. If Al
video detection fails to respond as described, take appropriate action immediately.

The Al video detection is intended as an assistive tool and is not part of a medical device. It is not a
patient monitor and cannot be used to make a medical or clinical decision.
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Camera Settings

Audio

Network

Exposure

Exposure Mode

Full Auto

WDR

Image Process

xposure Mode Filter Mode R C ¥ Slow Shutter

Full Aulo < M omr : Y
WDR c Exposure Ve 180
e ——————————— 11 —— | | DK
948 Gain Limit Level

24—

Exposure Image Process

IR Cut Filter Mode IR Cut Sensitivity Slow Shutter

o

Exposure Value 0 1/60
. 4 eossssssss——Eeeee——— ] c—— | |1 0K

F2.0 0dB  Gain Limit Level 24dB

() coesssssseseeessesssssnes 16 (0 Geee—————————————————— 2 24 ——— )

Item

Exposure Mode
WDR

BLC

Exposure Value
Shutter Speed
Iris Level

Gain Level
Gain Limit Level

Description

Choose an exposure mode.

Turn wide dynamic range (WDR) or backlight compensation (BLC) on
or off.

Adjust exposure, shutter, iris and gain.
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IR Cut Filter Mode Choose Day mode or Night mode to switch infrared night vision on
(MD330UlI only) or off. Or select Auto mode and adjust IR Cut Sensitivity.
Slow Shutter Turn Slow Shutter on or off.

Image Process

Exposure Image Process
72 40  Saturation
(0 cosssssasssa——————— 255 ( oasaEeee—————————————— 255 0

Contrast 2  Sharpness 2 Mirror

0 eessssssss—— ————esssssse 4 () osssss—————EEE——— 3 .

Noise Filter

Middle

Item Description

White Balance e Select a white balance mode. When Manual is selected, you can
also adjust the R Gain and B Gain.
e When One Push is selected, place a piece of white paper in front
of the camera lens and click Set to calibrate white balance.

Saturation Adjust saturation, contrast and sharpness.
Contrast

Sharpness

Mirror Turn Mirror or Flip on or off.

Flip

Noise Filter Select a noise filtering level.
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Video & Audio

AVer

© Live View
® Al Setting
[Z2] Camera Setiings
Video & Audio
5 Network

V- System

Video Setting
Item
Power Frequency (Hz)

Video Out Resolution

Video Mode

Stream Video Output
Framerate

Bitrate

I-VOP Interval (S)

Rate Control
Encoding Type

Al Mosaic

Power Frequency(Hz) Video Output Resolution Video Mode

50 50.94 1080p/60 USB + Streaming

Stream Video Output Framerate Bitrate

1920x1080 B 30 B 8Mbps

1-VOP Interval () s Rate Control Encoding Type

1 10 VBR H.264.

Audio Output Device Microphone Volume 3 Speaker Volume

3

Speaker B e e ————l

Beamforming Type Sampling Rate Noise Suppression

30° B 48K B NRDSP

Encoding Type

Description

Select 50Hz, 59.94Hz or 60Hz based on your country or region.
Select a video output resolution.

RTSP: Max. 4K/30fps

HDMI: Max. 1080p 60Hz

Select a video mode.

e USB only: Stream video over USB.

e Stream only: Stream video over IP.

e USB + Streaming: Stream video over both USB and IP.
Select a streaming output resolution for the live view.

Select a framerate
Select a bitrate.

e Drag the slider to choose how often I-VOPs appear in a video
stream.

e Shorter I-VOP intervals result in higher video quality but also
larger file sizes.

Select VBR or CBR.

Select H.264 or H.265.

Turn on to pixelate the face or body for privacy on an IP or HDMI
stream.
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Audio Setting

Item

Audio Output Device
Microphone Volume
Speaker Volume

Beamforming Type

Sampling Rate

Noise Suppression

Encoding Type

Beamforming Angles

Description

Select an audio source.

Drag the slider to adjust the microphone volume.
Drag the slider to adjust the speaker volume.

Set the Noise Suppression to NR + BF, then select a beamforming
angle. Refer to <Beamforming Angles> for details.
Select an AAC sampling rate for IP streaming.

Select a noise suppression setting. Start with NR before trying other
options closer to your use case. Refer to <Noise Suppression
Performance> for details.

AAC

Note: The device uses two (front and back) omnidirectional (360°) microphones with
algorithm-based beamforming. While pickup is focused within the selected angle, loud sounds
outside this range may still be picked up in noisy environments.

360

Noise Suppression Setting: NR + BF

30"

50 70"

30°

50° 70

28



90’

110°

130

90"

Noise Suppression Performance

Noise Suppression
Settings
OFF

NR DSP

NR (recommended)

NR+BF

NR Strong

Use Case

Very quiet indoor environment.
Indoor environment with low noise.

Indoor environment with strong
background noise, such as a fan.

When it is necessary to limit the range of
sound collection with specified angle.
Indoor environment with strong

background noise, such as people talking.

Performance*

Noise is kept.
Noise is reduced

Noise is further reduced

v Noise is removed

% Might drop a few words

v Noise is removed

x Takes longer to process and
reduce unusual sounds

% Might drop a few words

*Performance varies due to many factors, including voice to noise ratio, number of talkers, room

size, sound source direction, microphone quality, ambient sounds, and so on. Performance was
tested under controlled AVer laboratory conditions.
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Network

AVer

*» Live View

® AlSetting

Camera Settings

Video & Audio

Network

V- System

Item

Hostname

DHCP

RTMP Setting

RTSP Settings

Network Setting
DHCP Hostname

() Aver

IP Address Netmask

Gateway DNS

10.100.105.254 10.100.1.5

Confirm

RTMP Setting NotStreaming ~RTSP Settings
Server URL Security o

RTSP URL

Save
Start Stream

Upload Certificate Cert Status: None

Choose File Browse [UMLER]

Description

The default hostname is AVer. Change the hostname to be displayed

on devices such as an IP router.

Set the network to DHCP or Static IP.

e DHCP: Turn on DHCP and click Confirm to save the setting. The
camera will be assigned IP settings automatically.

e Static IP: Turn off DHCP, enter IP Address, Netmask, Gateway
and DNS, and click Confirm to save the settings.

Stream live video to a video platform such as YouTube.

1. Enter the Server URL and Stream Key of your video platform.
Please refer to the instruction of your platform to obtain the
server URL and stream key.

2. Click Start Stream to start streaming, Stop to stop streaming.

Protect your video stream on media players such as VLC, PotPlayer

and QuickTime by ensuring that only authorized users can access it.

e When Security is turned off:

1. Enter your camera’s RTSP URL into the media player.
2. RTSP URL: rtsp://[camera IP address]/live_st1
Example: rtsp://192.168.1.100/live_st1

e When Security is turned on:
1. Enter your camera’s RTSP URL and username/password
into the media player.
2. RTSP URL: rtsp://[username:password]@[camera IP
address]/live_st1
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Example: rtsp://1:1@192.168.1.100/live_st1
3. username/password: camera’s username/password (web
interface login)

HTTPS Enable HTTPS to establish a secure connection between your
browser and your camera. To enable HTTPS access on your camera:
1. Obtain a SSL certificate for encryption and decryption in base-64

encoded format and use a private key in PKCS#8 format
(unencrypted).
2. Package the required certificate content into PEM format. The
SSL certificate uploaded to the camera must be in PEM format.
3. Click Browse to select the certificate file, and then click Upload.
4. Turnon HTTPS.
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AVer Camera Infomation

Model Name MD330U
©  Live View 1P Address 10.100.105.123

> AlSetting Serial Number 1234567890123
Carera Setlinge MAC Address 00:18:1A:00:00:08

Firmware Version 1.1.1037.0
Video & Audio

Lens Firmware Version c022
Network
MCU Firmware Version A024
SD Total (MB) None

SD free (MB) None

Upgrade firmware

— e _

Language

English Cancel Change

System Reboot

Reset To Factory Default System Reboot

Status OSD Power Up to Preset

o ®

Power Off to Preset

USB Function Help us Improve

Mass Storage [ ) Allow anonymous usage data

TriggeroSD Camera Selector

Click Menu to open All Channel

System Log Download Change cable

Download Standard cable

Theme Mode

Aver

Item Description
Camera Information Display camera information.
Upgrade Firmware Follow these steps to upgrade the firmware:

1. Download the latest firmware from the AVer Download Center
(https://www.aver.com/download-center/).

On the Web page, go to System > Upgrade firmware.

Click Browse to select the firmware.

Click Upgrade to start upgrading the firmware.

Refresh the browser after the upgrade process is complete.

o~ wDd
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Login

Language

Reset

System Reboot
Status OSD

Power Up to Preset

Power Off to Preset

Setting
USB Function

Help Us Improve
Trigger OSD

Camera Selector

System Log Download

Change Cable

Note: Keep your camera connected to a power source during
firmware upgrade. Network connection will be lost during the
process and camera will reboot automatically after upgrading.
The default username and password is admin/admin. To change the
username or password, enter the new name or password and click
Change.
Change the web interface language.

Reset the camera to factory default settings.

e Resetting while in Zoom Mode will load Zoom Mode settings. To
reset to AVer factory default settings, go to System > Theme
Mode > select AVer.

Restart your camera.

Enable to display preset status on the HDMI output during functions

such as saving, loading and canceling presets.

When enabled, the camera will move to the defined position after

powering on.

e Toggle on > enter a preset number > click Save.

e Make sure the preset number has been defined before enabling
this function.

When enabled, the camera will move to the defined position before

powering off.

e Toggle on > enter a preset number > click Save.

e Make sure the preset number has been defined before enabling
this function.

Import or export your camera settings.

Select UVC or Mass Storage.
e UVC: Stream video over USB.
e Mass Storage: Access the inserted microSD card via USB
connection.
1. Connect the camera to a computer using the included USB 3.0
Type-B to Type-A cable.
2. Make sure a microSD card has been inserted in the slot.
3. On the web interface, go to System > USB Function > select
Mass Storage.
Opt-in or opt-out of providing anonymous usage data.
Select how the OSD menu is opened with the remote control.
Assign a number to your camera that corresponds to the Camera
Select buttons on the remote control.
When All Channel is selected, no selection is required on the remote
control to operate your camera
Click to download system log.
Select a lens cable to be installed. When prompted to reboot,
disconnect from power and change the lens cable.
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Theme Mode Select a system mode based on your usage.

Mode
AVer

Zoom

Video Quality
Standard

Zoom certified,
suitable for
Zoom Rooms

34

Behavior

Default

IR cut filter mode: Auto

IR cut filter sensitivity: High
Resetting to factory default while
in Zoom Mode will load Zoom
Mode settings and override all
user settings.

Sleep Mode: The camera rotates
towards the 1/O ports and the
LED indicator shows a purple
light.



Room Management

Configure Settings on Room Management

Device Confrol Virtual Device

You can plug in the USB directly to read the device locally.

USB Device:

1. Download and install Room Management to your computer from AVer Download Center
(https://www.aver.com/download-center) and launch the software.

2. Connect your device to a computer with the included USB cable. Your device should appear
under the Device Control page.

3. Click Setting to control System settings.
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Specifications

Camera

Image Sensor

Effective Picture
Elements

Output Resolutions

Minimum lllumination
S/N Ration

Gain

Shutter Speed
Exposure Control
White Balance
Optical Zoom

Viewing Angles

Focal Length
Aperture (Iris)

Minimum Working
Distance

Pan / Tilt Angles

Pan / Tilt Speed
(Manual)

Preset Speed

Preset Position

Camera Control -
Protocols

Image Processing
Power Frequencies
Speaker
Embedded Speaker
SPL

Maximum Qutput
Microphone
Built-in Microphone

Al Noise Reduction

1/2.8" Exmor CMOS
8 Megapixels

4K/30 (IP/UVC only), 1080p/60, 1080p/59.94, 1080p/50, 1080p/30,
1080p/29.97, 1080p/25, 720p/60, 720p/59.94, 720p/50, 720p/30

0.7 lux (IRE50, F1.6, 30fps)

> 50dB

Auto, Manual

1/1 to 1/10,000 sec

Auto, Manual, Priority AE (Shutter, IRIS), BLC, WDR
Auto, Manual

30X

DFOV: 75.5° (Wide) to 3.1° (Tele)
HFOV: 68.0° (Wide) to 2.7° (Tele)
VFOV: 41.7° (Wide) to 1.5° (Tele)

f=4.3 mm (Wide) to 129 mm (Tele)
F =1.6 (Wide) to 4.7 (Tele)

Wide: 0.01 m, Tele: 1.2 m
Pan: £170°, Tilt: +90° / -35°
Pan: 0.1° to 100°/sec, Tilt: 0.1° to 100°/sec

Pan: 200°/sec, Tilt: 200°/sec
10 (IR), 256 (RS-232/ IP)

VISCA (RS-232 / IP), PELCO-D & PELCO-P (RS-232), CGlI (IP)

Noise Reduction (2D / 3D), Flip, Mirror
50Hz / 59.94Hz / 60Hz

Yes
77 dB SPL (1W; 1m)
90 dB SPL at 0.5 meter

2 (Omnidirectional)

Yes
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Pickup Range
Sensitivity
Frequency Response
Maximum SPL
Interface

Video Outputs

Audio Outputs
microSD Card Slot

General

Power Requirement

Power Input

Power Consumption
Dimension (W x H x
D)

Net Weight
Application

Tally Lamp

Security

Remote Control

Operating Conditions

Storage and
Transportation
Conditions

IP Streaming
Resolution

Network Video
Compress Formats
Maximum Frame
Rate

Network interfaces

Multi-Stream
Capability

Network Protocols
Recording

Cyclic Threshold Rule

5 meters

-33 dBFS

20 Hz to 20,000 Hz

133 dB SPL at 0.5 meter

HDMI, IP, USB
HDMI, IP, USB
Max. 32GB / SDXC

100-240V AC~ to 12V DC —= 3.34A

* The included Power Adapter (GSM40A12) is manufactured by MEAN
WELL Enterprises Co., Ltd. with Class | classification.

** The power supply is specified as a part of ME EQUIPMENT.

12VvDC —= 3A
36W

168 x 205 x 126 mm
1.95kg

Indoor

N/A

Kensington Slot

Infrared
Temperature: 0°C to +35°C; Humidity: 20% to 80%
Atmospheric Pressure: 700 ~ 1060hpa

Temperature: -20°C to +60°C; Humidity: 20% to 95%
Atmospheric Pressure: 500 ~ 1060hpa

4K, 30fps

H.264, H.265

4K, 30fps
10/ 100/ 1000 Base-T

2 (RTSP / Web Page), 4K 30fps (max.)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP, RTP / RTCP, RTSP,
RTMP, VISCA over IP

Video stream: 720p, 1080p, 4K
32Mbps: 1.3GB
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16Mbps: 700MB
Others: 500MB

Connector USB 3.0
Video Format MJPEG, YUY2
Audio Format PCM

USB Video Class Video: UVC1.1
(UVC) Audio: UAC1.0

IP Search and
Configuration Tool

AVer ViewCare , AVer Room Management

Specifications are subject to change without prior notice.




Troubleshoot

What does medical grade mean?

It means the MD330U Series PTZ Camera is certified under IEC 60601-1-2.

This certification guarantees that the MD330 Series PTZ Camera effectively limits the generation,
propagation, and reception of electromagnetic energy. By doing so, it minimizes the risks of
undesirable effects like electromagnetic interference (EMI) or physical damage to other operational
equipment.

Can | install the device upside down?
Yes, make sure to shorten the length of the lens cable by coiling and tying it with a cable tie.
Configure Mirror and Flip functions as needed.

How long is the lens cable?
The lens cable is 180cm.

Can | use an extension USB cable to lengthen the lens cable?
No, doing so may damage the device. Please contact AVer for optional accessories.

Can | disinfect the device by spraying alcohol on it?
No, please refer to <How to Clean and Disinfect>.

How to open the on-screen display (OSD) menu?

1. Make sure the HDMI cable is connected to your device and display.

2. Press and hold the Menu ®) button on the remote control for 3 seconds to open the OSD
menu.

3. Asolid purple light on the LED indicator will indicate that the OSD menu is turned on.

The device suddenly fails to receive my voice and the LED indicator is flashing orange.

e A flashing orange light on the LED indicator indicates that the microphone is muted.

e Upgrade to firmware 1.1 .1030.0 or later to avoid video conferencing software, such as Microsoft
Teams or Google Meet, from muting the device when it deems the received volume too high.

Firmware upgrade and rollback.

e To upgrade:
Firmware 1.1.1017.0 or later can upgrade to the latest version.
Firmware 1.1.1016.0 or before must first upgrade to firmware 1.1.1017.0 before upgrading to the
latest version.

e Toroll back:
The earliest version you can roll back to is firmware 1.1.1017.0.
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The image is distorted or blurry.

Do any of the following:

e Autofocus once using the remote control: Press Enter.

e Adjust contrast to reduce distortion using the remote control: Press and hold Menu = for3
seconds > Camera > Contrast.

e Reset the device to factory default settings using the remote control: Press and hold Menu =
for 3 seconds > System > Factory Default > On.

The speaker audio is staticky or has unwanted noise.

Do any of the following:

e Keep the device at least one meter away from other electrical equipment.

e Adjust the speaker volume and enable noise suppression: On the device’s web interface, go to
Video & Audio > Audio Setting.

e Reset the device to factory default settings using the remote control: Press and hold Menu
for 3 seconds > System > Factory Default > On.

If the issue persists, contact your authorized distributor or place of purchase for assistance.

No snapshots on the microSD card.

e Make sure a microSD card has been inserted in the slot.

e Press and hold the snapshot button for 1 second to take a snapshot. Press the snapshot button
once to autofocus.

The device sometimes disappears from the computer after it’s been on for a long time.

In rare cases, the device may disconnect from the computer after extended use. It will
automatically recover within about 40 seconds.

During this time, the device may temporarily disappear from your software. Once it reappears, you
may need to manually reselect the device—but no restart is needed.
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CTWERA V- € > RREERTERSHEARE

Advanced Setting

Al Setting
Video Output
Audio
Network

System

IP fiiltz%E

BE IP
1. BT FHIEE (Menu) 12E2LIRIR OSD S -

2. #A Network > Static IP 32 EEMH
[¥] ®ETEE IP BRER - 7B51S DHCP R EF#E (Network > DHCP > OFF) -

3. EIEEREN IP Address - Gateway - Netmask 1 DNS fAIRSE - 12T J - IfEHE€ PR
FRAAER -

Camera
Advanced Setting
Al Setting

Video Output

Audio

System
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DHCP

1. BTEER FES (Menu) RLIEIR OSD S -
2. 32 Network > DHCP >On -
3. BT J MmEmnE -

Camera

Advanced Setting

Al Setting
Video Output

Audio

System

4. B3 DHCP i - fZOJ# A System > Information &% IP il -
Camera Trigger OSD Long Press
Advanced Setting Camera Selector All Serial Number 5100399200007

Al Setting Status OSD ON Firmware Version 11.1032.0

Video Output Language English 10.100.90.41

Audio 00:18:1A:0A:77:CC
Network Factory Default C020

System Reboot A020
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E_E

Exposure Mode

White Balance

Pan Tilt Zoom

E=E
Full Auto

Shutter Priority

Iris Priority

Manual

Auto
ATW
Indoor
Outdoor
One push

Manual

Preset Speed
Preset Accuracy

Sensor Zoom

Sensor Zoom Limit

Pan Speed
Tilt Speed
Zoom Speed

P/T Spd. Relative Z

Ratio
14

SEE
Exposure Value
Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

WDR

Exposure Value
Shutter Speed
Gain Limit Level
BLC

Exposure Value
Iris Level

Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

Iris Level
Shutter Speed

Gain Level

R gain
B gain

5, 25, 50, 100, 150, 200

OFF / ON
OFF / ON
x2

1~24
1~24

Low / High
OFF / ON



Advanced
Setting

Al Setting

Video Output

Noise filter

Saturation
Contrast
Sharpness
Mirror

Flip

Control

IR Cut Filter
IR Cut Sensitivity

Performance
Mode
Al Mosaic

Mosaic Type
Eyes Tracking

Detection
Fall/Egress

Detection

Frequency

Resolution

Pan L/R Dir. Switch
Focus Mode

Off / Low / Middle /
High
012345678910
01234

0123

OFF / ON

OFF / ON

Type

Protocol

Camera Address
Baud Rate

Auto / Day / Night
Low / Middle / High
OFF / ON

OFF / NET / HDMI
Body / Full Face
Eyes Tracking
Tracking Site
Tracking Type
Tracking Range
Timeout to Site
Detection
Detection Type
Fall/Egress Detection
Detection Type
60

59.94

50

1080p60
1080p59.94
1080p30
1080p29.97
720p60
720p59.94

15

OFF /ON
Manual / Auto

RS232

VISCA / PELCO D/PELCO P

1234567

2400 / 4800/ 9600 / 115200

OFF / ON

Save

Full Face/Eyes

Close / Medium / Wide
3/5/7/10 sec

OFF / ON

Body / Full Face

OFF / ON

All Type / Fall / Egress



Audio

Network

System

Audio Input

Audio Output

DHCP
Static IP

Trigger OSD

Camera Selector

Status OSD

Language

Change cable

Information

Factory Default
System Reboot
Theme Mode

1080p50
1080p25
720p50
720p30

Noise Suppression

Audio Beam Forming
Audio In Volume
Output Type

Output Volume

OFF / ON

IP Address

Gateway

Mask

DNS

Click Menu to open,
Press Menu 3 sec
1,2,3,4, All channel,
Disable Remote
OFF / ON

English / 93X / HA

=R

CI=]

Standard cable / Long
cable

Model Name

Serial number
Firmware Version
IP

MAC

lens

mcu

SD Total (MB)
SD Free (MB)
Recording Status
OFF / ON

OFF / ON
AVer/Zoom

16

OFF/ NR DSP/ NR/ NR+BF/ NR

Strong
30,50,70,90,110,130
Mute / 1~10
Speaker/HDMI/Both
Mute / 1~10

192.168.1.168
192.168.1.254
255.255.255.0
8.8.8.8

MD330U(l)
XXXXXXXXXXXXX
0.0.0000.00
192.168.1.168
00:18:1a:04:9e:81
XXXX

XXXX

Stopped / xx:xx:xx (record timer)



EAHEE

EEEABEHRAENE - RO UEATIE—ERRREAELEN 1P Al :
e AVer Device Utility
e AVer ViewCare

i EEMMTERMEYS Static IP (192.168.1.168) -

AVer Device Utility

L]
Network Device Y
Intel(R) Ethernet Connection (2) 1218- v Search
No.  Status Progress Model Name Device Name FW version 1Pv4 Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.10090.45 00:18:12:62:00:72
2 Working PTC310HWV2  PTC310HWV2  0.1.0000.65[DH] 10.100.90.17 00:18:1a:0c:a6:d1
3 Working VB370A VB370A 0.1.1002.58 10.100.90.50 36:69:88:1:11:2a

1P Address:
® DHep Mask:

Static 1P
| @ Gateway:
Login

User ID Password Py iR
Secondary DNS: o

EARENE :
1. 1 AVer T&EF 0 (https://www.aver.com/download-center) & AVer Device Utility i FHREIER

J=t
B= °

2. Z—T Search IEFUNBEREEME (LAN) WIHEE -

B
o MRANETHAEREER -
e IPCam Utility FIIES M BAIRMERAY LAN

3. HEEHEMI - £ IPv4 Address 189 IP firilt EIZM T - NS EMREBER PRBMAEENE -
PREAE - 2R ERNCEERFNES -

AREA -
EAMENER - FLEIRIEAEE -
17


https://www.aver.com/download-center

o ORSE: R 1-32 @FT -

o T : M 832 ¥t HPFEIARFE - NEFE - BFNERGR (%+=-_/@.~) -
TS A o] EARSEAEE -

15 4EIEEE S DHCP HERE IP :

1. EEUBER DRSS -

2. f£ Login WUBMACSEEIRIKAMES -

3. EH! DHCP I Static IP - AE7TE Settings EIRE A MHWBERE (MEA) -

4. #%—T Apply -

18



AVer ViewCare

‘ Device ‘ User System
@ Item Camera Name IP Info. Camera Model Hostname Status Remarks
All Devices

C | MD120U1 10.100.90.73 MD120U1 on

7 : AVer ViewCare HITERRIRSERIZA5% admin/admin -

1. ¢ AVer T&H S (https://www.aver.com/download-center) & AVer ViewCare iiBIRIERES -

2. f#HA AVer ViewCare WITEEZIESRFNZME admin/admin A -
3. AI{E Setup > Add - AL —T Auto Search MEEMUNMBREEFEAIE (LAN) WO BE -

4. B—MEHBREELUER - BACSENEEHRIRBNER - REIZ—T Save HEEMMALKE

== om
BE

5. EBEEEHHNAESRE  RER—T GotoWeb ZIEITEANWABRPRMAENHE -

19


https://www.aver.com/download-center

MENE

Ei&E (Live View)

Live View
o Al Setting

Camera Settings

B, Video & Audio

=% Network

/- System

Camera Control Preset
Focus Near Limit Titt Speed
Py
(©] m 1 c— — 2
Zoom Speed Pan IR Dir. Switch

High Low [ )
P/T Spd. Relative Z Ratio ‘Sensor Zoom
Pan Speed 24 Sensor Zoom Limit

1 24

E /12 (Camera Control)

Camera Control Preset

Focus Near Limit Tilt Speed

@ 1m

Zoom Speed Pan L/R Dir. Switch

High Low .

P/T Spd. Relative Z Ratio Sensor Zoom

Pan Speed 24  Sensor Zoom Limit

1 24

BE SRR
K EEEH BEEEALNE -
e 1% Pan Speed 0 Tilt Speed B OIFAEKFEERIERE -
« B3R Pan L/R Dir. Switch TJE#EKFizE|5T -
20



e FARY PIT Spd. Relative Z Ratio TJ B ERIBE & ERFE KT E
HRBEERE -

nwuneE O BE BB B RS -
Zoom @&, o WMATMNBFMET - thoLIHREEEE (Zoom Speed) -

o FIRI Sensor Zoom INAEZfEFE Sensor & £5 -

o Sensor #% F[R(Sensor Zoom Limit)% 2 53 30 &£ -
Foous +- A R S

. FHHE: HEUFHHE - 2T+ - RHERFEHEHE -

. m — A HBLAHHE R -
e Focus Near Limit: :REETH EIREE - .

FERRMIE (Preset)

Camera Control Preset

Preset Accuracy Save Preset Load Preset

@ o O - [ -

Video Freeze while Preset Quick Call

Q Preset Speed

5 e—

EH B1L]
Save Preset 1. BRAKFEEERBUEHIBEEEBIBEWMAE -
2. 7£ Save Preset UM ABENTARMERSE (0~255) - W2
£ Save -
Load Preset 1. 7£ Load Preset WM A EBEIMNTER M EMRSK(0~255) - W
BH% |oad °
2. TEHE Quick Call BIFTHTERMELRTE(0~19) °
Preset Accuracy RO RA BB EBINERUSHOERE -
Video Freeze while Preset HES  BREEAZERABEEERMUERENER - EBRTERN
BNEH -
Preset Speed REBEEFERUBENERE -

21



Al Z7E (Al Setting)

= HIThEE(Detection) FMEHITNEE (Tracking) FARRSHE -

Eyes Tracking Al Video Detection
Tracking Site Timeot to Site

Save 3sec

Tracking Type

Tracking Range

Close.

E[RIENt (Eyes Tracking)
B - BFEREKFEEMRMES - BEVEHINAERISREAR -

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site
. Save 3sec
Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Medium

1. BRKFEERIIEHIREEHBIBENNE - %R —T Save MU Tracking Site - 858
BUANIE (Home) -

2. 1 Timeout to preset M FNHIEEE D - ERURTEERAAIER - E% Tracking Site FIREIFRR
- fERm 3 -

3. #H Tracking Type # Tracking Range ° ss
22



4. BERRBARENEH -
o —A:EBEHIEHEMRRSERS -
o ZA:BEHIELEAINRE  HESEREZZEHEMRERNE -

Al Video Detection

o {&il (Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection

Detection Type

Full Face

£422 On/Off FRAZR RS B {=RITH
HE °

- BEHIEREEPEAIINSE
EE AlEFERT -

o BRI API A =778 EEEH Al
BEFEERE -

23



o ExfESMEHA (FalllEgress Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection

Detection Type Tips

g |
(O] () Al Type . 1.Please confim that
the fall position you

want to detect can be
seen in a certain
Fall Detection Site Sensitivity preset.(Ex: Preset 10)

Setting

Preset 0 N Low s 2. set that preset to the
detection view (Ex:
Egress Detection Site ~ Sensitivity Preset 10)
Preset 0 + Low s 3. Adjust the sensitivity
to prevent false alarm if
necessary

EEREKAIS MR
. ERCEER T YRBREKANRESHHAERR

EREMRRAIIE AL L R AR T RDB B PEIEZIAR - AR EEENEHE -
. EEWRER
FIRY Al FRER=H -

REEMR
TER Al FEIERRERRA A IR

Al ZEEATEERMAHERFERRRENSLER  SERSHENZE -

EREAR

FMEREREPAE A FEENESEEEIHKEBASHHEES - BREARE Al FEE
AL ER B E R PAANKES RS I EERER - FE2RRMLEFE Al FEEANER
R AIIREZENRAZR -

HEMNEEAR

FRBHITE Al FEEATNEASIRCEEAS - BB BIIRNEREASEREEUER
BELE  DURETHERZE - SEEEIAEEMNOREE - 1R Al EEAREREFMPR
ABRYTARE - S BN EREVEZE RV -

Al FEENZ-RENTE  MAZRBERBEN D - BAEBEEEES - O AEFRMLE
B RORERIKIE -

24



R/ MEERRE (Camera Settings)

AVer

b Live View
Al Setting

[E) camers Sotings

Metwork

Image Process
Exposure Mode R er Mode R G y Slow Shutler

8 Auto : Day : [ ]
Exposire Value 160
. 4 —— || e—— |
998 Gain Limit Level 2448

s e T A e —

B®Y (Exposure)

Exposure Image Process

Exposure Mode IR Cut Filter Mode IR Cut Sensitivity Slow Shutter

WDR Exposure Value 1/60

. . 4 ———— ] c—— 1 | 1 0K

F2.0 0dB  Gain Limit Level 24dB

(0 oesssssseeesesessssss@ee 16 (0 eeee—————————————————— 12 24 (————— )

EH RAA

Exposure Mode BEREL -

WDR PRSI AR EE)AE&EE (WDR) (& #H{8 (BLC) -
BLC

Exposure Value TR - BRPT - e - 1BERE -

Shutter Speed

25



Iris Level
Gain Level

Gain Limit Level

IR Cut Filter Mode #EIZ Day - Night B UYIRAIIMRERINEE - SEE Auto 183
(f2PFR MD330UlI) WEE7E IR Cut Sensitivity °
Slow Shutter BHRIEK RAPHIEZRIRFT -

F{2E1E (Image Process)

Exposure Image Process

72 40  Saturation
(0 oassss@saaaas——————— 255 ( oasaeeees————————————— 255 0

Contrast 2  Sharpness 2  Mirror

0 eosssssssss— —————————— 4 () eees—————————EE——— 3 .

Noise Filter

Middle

ER 5]
White Balance o EEQFHEL - FEIE Manual - OJE—FTRE R Gain &
B Gain °

e BE OnePush [ - BEBFIREANE —RBA - WR—T
Set DUETHFEMER -

Saturation FHEEANE - HWEE - RAE -
Contrast

Sharpness

Mirror FRXEL AR K RN sa sy E E AN -
Flip

Noise Filter EERTIHIEE -

26



HEAEIEF (Video & Audio)

B8, Video & Audio

&% Network

AN System

RARE
15H
Power Frequency (Hz)

Video Out Resolution

Video Mode

Stream Video Output
Framerate

Bitrate

I-VOP Interval (S)

Rate Control
Encoding Type

Al Mosaic

Power Frequency(Hz) Video Output Resolution

50 59.94 1080p/60

Stream Video Output

1920x1080

I-VOP Interval (S)

Audio Output Device Microphone Volume 3 Speaker Volume

Speaker s 0 —— |0 () eo—

Beamforming Type Sampling Rate Noise Suppression

48K i NRDSP

B

AIRBAPTENE R E I EE 50Hz « 59.94Hz 5 60Hz -
BRI LR E -

RTSP: &5 4K/60fps

HDMI: &5 4K 60Hz

BiEEAEL -

e USBonly: £/ USB #TEIRFEESER -

e Streamonly: F5 IP BEEETRIREESETR -

e USB + Streaming: f#F USB 1 IP {8 #E/TEIRSEET -
BRI BB RNBRINTE -

BIZRNRF R Z B RAIEE -

BIZAITE -

o HEEBITHRIEE I\VOP BREFER NP HIRAVER -

o ESEERAE I\VOP BRMESBRMNEERS - BEEMERK -
#3Z VBR I CBR -

#21Z H.264 o H.265 -

BT IP 3 HDMI & B RRIN ST LHER - DUEFH
BER -

27



EH B

Audio Output Device BETHHE -

Microphone Volume BB RARERRASE -

Speaker Volume BB RARIGERE=E -

Beamforming Type #% Noise Suppression %% NR + BF - BEIUNERFAE - &
MENFSE <ERBREBE> -

Sampling Rate 5 P 48RS BIIEE AAC BRIEE -

Noise Suppression BERIRRTE - BRILENRRERY  BREBENERETERE
hEIR - FAENFSHE <RRVUR> -

Encoding Type AAC

BRETEAE

i AEERAWE - —RBNEEY (360°) el - WESLUEEABERIK R -
BANSTEEPEMEENAESER - BEEMNORRT - NAUESWEZSBEMUISINNS IR

Be=r
= 4=3

£rént
,,,,,,,, [Ii::jj} S
Back
FEIEEETE : NR + BF
Y ‘.fx,\\rmm N
30° ‘\"‘x‘ ,,“"ﬂ 50° \““:‘ o 7‘0”

28



90’

110°

130"

90°

PRIRIR

NR DSP

NR (recommended)

NR+BF

NR Strong

* RIEMRZRIIZ

B RERESES -

EESESZ

ERER
ZHNEARIE
BRINENIRE

EFERATENS

BERSSESNENRE - fINEBRASE -

BENAER

BERSSESNENRE @ INRE -

aEBE
PRI SR HIARL AVe %’?

IRELEA - BEEAR
wéﬁﬂkﬁm

29
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#AE& (Network)

AVer Network Setting

DHCP Hostname

1P Address Netmask
) AlSetting
10.100.105.123

2] Camera Settings
Gateway

DNS

=5 Network Confirm

V- System
RTMP Setting Not Streaming RTSP Settings
Server URL Security [ )
RTSP URL

Save
Start Stream STOP

-
BB A
Hosthame BROEMBES AVer - TOISELWEHE - ILSHSFAER M
1P BB SRE L -
DHCP REAFE L DHCP HEE IP »

e DHCP : &l DHCP - B#%—F Confirm DIREGFRE - BEH
BEERE IPRE -
e Static IP : 4B DHCP - @i A IP Address * Netmask -
Gateway #1 DNS - %12 —T Confirm DIEFRE -
RTMP Setting BB MEZEEIMN YouTube EHEF S -
1. MABETFEERE URL RBREBE - FLELEHANERETF
BRERA - MESE RTMP GEAREE URL REBRER -
2. BLE Start Stream LIFRYAE ; E4Z8 Stop LUF LSRR -
RTSP Settings BAZEMHE  ERENERZEIMEIRNERERAER BN
FREHEIR - 2 VLC - PotPlayer 3% Quick Time °
o EZTMHE Security BEARS :
1. EEEEX LBMAREH RTSP URL -
2. RTSP URL: rtsp://[camera IP address]/live_st1
W rtsp://192.168.1.100/live_stl

T EEN LW AR RTSP URL FIRSE/25 -
RTSP URL: rtsp://[username:password]@[camera IP
address]/live_stl
W rtsp://1:1@192.168.1.100/live_stl

30

o EZZ AR Security BRI
1.
2.



3. IRSE/BAS | AEEREREE AR/ B -

HTTPS BYF HTTPS MEREHMAERE UL T ER - MFERBHTTPS &2

2FH :

1. EHUU base-64 ARG IVEITIMEW SSL /RFE - WEA
PKCS#8 1&IUAIKRNZFLIR -

2. BFEERESHE PEM EX - HEREBEHEMN SSLRBEMNER
PEM &2 -

3. BiZ Browse REFRFBIEE - WEE Upload 2R -1& -

4. FARIHTTPS -
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%4 (System)

AVe Camera Infomation

Model Name MD330U
Live View IP Address 10.100.105.123
Al Setting Serial Number 1234567890123
- MAC Address 00:18:1A:00:00:08
Camera Seftings
Firmware Version 1.1.1037.0
Video & Audio
Lens Firmware Version c022
Network
MCU Firmware Version A024
SD Total (MB) None

SD free (MB) None

Upgrade firmware

— e _

Language

English Cancel Change

System Reboot

Reset To Factory Default System Reboot

Status OSD Power Up to Preset

o ®

Power Off to Preset

USB Function Help us Improve

Mass Storage [ ) Allow anonymous usage data

TriggeroSD Camera Selector

Click Menu to open All Channel

System Log Download Change cable

Download Standard cable

Theme Mode

Aver

1EH sRAR
Camera Information BRBERE

Upgrade Firmware KBNS ERENES
1. EREHETHEMIEEEE - hitps://www.aver.com/download-
center/
EBEFEMAEEN L EA &5 > HEEN-
#5Z Browse EHENIZIEE
,.,.ﬁé Upgrade F;ﬁtl‘*%%&?]
BEEMTEME HRNER -

°

°

o kw0 D
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https://www.averusa.com/pro-av/support
https://www.averusa.com/pro-av/support

Login

Language
Reset

System Reboot
Status OSD

Power Up to Preset

Power Off to Preset

Setting
USB Function

Help Us Improve
Trigger OSD

Camera Selector

System Log Download

Change Cable

Theme Mode

i EEPRER  BERTEASEEER - BWE - fRE
BRIEE P  BEMEREEEEESEMAE -
FERR MRSR/Z 154 admin/admin - AREIRSE/ZHE - BIAFAIIRSE/2
151% 2628 Change Z&{814 -
BRRERLLAAEBS -
BB R EE L MIERE -
SHRENES

FRIE HDMI 8 & 5 - BN B IR U BRI
RS - HARRUBMNMERRRUE -
SRS  BRENSTEREBREEHTETNERUE -
o HERBALIRRIIEE > MATERMUEMRT > 2L Save -
o HERRBINBEAIREFRRUE -
SRR  BENSEREBREE TETNWERUE -
o HERBALIRRINIEE > MATERMEMRT > 2L Save -
o HERRBINBEAIREFRRUE -
PE A SUPE L MR E -
#H UVC 3 Mass Storage -
e UVC: 1M USB R EXEEMETR -
e Mass Storage : ¥ USB B4 72 1E A microSD £ °

1. BEFAMERTAY USB 3.0 Type-B # Type-A E#HELR -

2. FEhER m|croSD RELERIEESD -

3. EREREAD - #A System > USB Function > #iF Mass

Storage -
EENERRHERFERAEE -
EIEREERRFER OSD EEMAH -

MEBEMTD  SERBSHEEESRWETIEER -
EH All Channel 5 - FHRiE T EERNBEREZERIOIREEE
7
B—TUTERKARE -
EMZLENRER - RAAERNCEEEENRER - B0 EER
W EIRIRRAR -
REBANERBRENAREL -

m

€ 0 EERE

G

(L MemE 1%
AVer R 6
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Zoom

237 29¢

Zoom #0:E -
FRR Zoom
Rooms

34

IR cut filter mode: Auto

IR cut filter sensitivity: High

£ Zoom Mode T8 HIRIER
EREE A Zoom Mode &

T WEBAMEERERE -
RS - B EEn /O &
#18 - B LED IS REBRES -



Room Management

{#FA Room Management FHEE:&

Device Control Virtual Device

IR

1. £ AVer F&E/0 (https:/www.aver.com/download-center) T &% % Room ManagementZ /&
HIERS - SABRAREGE -

2. BB USB EEGRHEEEREEN - MHEEZTHIRE Device Control & °

3. B—TRERBELARE °

35


https://www.aver.com/download-center

MRS

R
BRI
WL E

R/NRE
fERLE
fa
RFYRE
Pl
B¥eE
JEEREER
REBE

i

£

SEE (Iris)
B/ T {ERERE
KEIEEREAE
KFIEEREERE (F8)
FERERE
FERUE
mEHES - #E
EBRER

HER
NEHER

SPL

BAHEE

FEE
AEETRE

Al [Zp%

o=y =]

EHE

B SPL

1/2.8" Exmor CMOS

800 BEH

4K/30 (1 IP/UVC), 1080p/60, 1080p/59.94, 1080p/50, 1080p/30,
1080p/29.97, 1080p/25, 720p/60, 720p/59.94, 720p/50, 720p/30
0.7 lux (IRE50, F1.6, 30fps)

= 50dB

BHE / F&

1/1 to 1/10,000 #

BEh, F&i, AE J5R (tRFI - J6E), BLC, WDR

BE / F&

30X

DFOV: 75.5° () % 3.1° (&
HFOV: 68.0° () B 2.7° (&
VFOV: 41.7° (Bf5) I 1.5° (2i&
f=43mm (EA) ) 129 mm (EE)

F=16(8m) 3 4.7 (&)

EAlH: 0.01 m, Ei&lH: 1.2m

JK¥E: £170°, EH: +90° / -35°

K¥E:0.1° ZEl 100°/%>, #=|EH: 0.1° £ 100°/#>

JKSE: 200°/%, FTH: 200°/F

10 (IR), 256 (RS-232 / IP)

VISCA (RS-232/ IP), PELCO-D & PELCO-P (RS-232), CGlI (IP)
F21% (2D /3D), &, Hig

50Hz / 59.94Hz / 60Hz

)
)
)

B
77 dB SPL (1W; 1m)
0.5 3K¥% 90 dB SPL

2 (@)

A

5 3K

-33 dBFS

20 Hz % 20,000 Hz
0.5 >K3E 133 dB SPL
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NHE

RanE
EEiL ]
microSD 1&g
—ARFR1E

TEFEL

BEIREA

R~ (W x HxD)
FE

RS R

RRE

B
TEEIRIBIRG

T OERIR R IR

IP B

AT IE

AR RN B AR IS T
BRAGRE
AE |
LR E
M

=24
R

BREZNGEERE

HDMI, IP, USB
HDMI, IP, USB
& K. 32GB / SDXC

100-240V AC~ to 12V DC === 3.34A

* BEMIROEE B EESE (GSM40A12) B Class | £)48 - B3 MEAN

WELL Enterprises Co., Ltd. ATJ&E -
» BREERAEEREN LD -

12VvDC —= 3A
36W

168 x 205 x 126 mm
1.95 Af

N

HE

Kensington Z&

HLOMR

mE: 0°C Bl +35°C; &E: 20% %l 80%
AR&EN: 700 ~ 1060hpa

mE: -20°C &l +60°C; RE: 20% Z 95%
A& E: 500 ~ 1060hpa

4K, 30fps

H.264, H.265

4K, 30fps

10/100/ 1000 Base-T

2 (RTSP / Web), 4K 30fps (2 X)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP, RTP / RTCP,

RTSP, RTMP, VISCA over IP

R 720p, 1080p, 4K
32Mbps: 1.3GB

16Mbps: 700MB

Hth: 500MB
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E USB 3.0
RAE MJPEG, YUY2
g PCM
USB #RafE&EAl (UVC) HEH: UVC1.1
Eifl: UAC1.0
IR
IP B RHETR AVer ViewCare , AVer Room Management

REWERE - WASTEMN -



FEREHFAR

TEEBESR (Medical grade) ?

MD330U 5SS BIBIEC 60601-1-2 05E © Zoaa HERMD330U RS R I A MIRGI B AL S
AR - BREMEW - DULR/IMEARMBNEH TE (EM) - SiEMERRERERNYIZIEER
B -

ORI SRS ?
A - EREREARGERE - WERABRREGHERG - BREBRBEHRGMMEIILE -

REASHRE ?
RERRESISOND °

HOLUERUSBIERARRERFIALRS ?
AT - BRUSBERQRUASIBREEH - B AVer BEEBRHK -

HOMERT W EIEEEHSS?
AT EREFE LEEBUASRRRESE - F2E<WEUBENES>EHRERTNEIHE -

Y{TBARL OSD #E ?

1. M HDMI EEARE BRI AR 28 -

2. TEEER HIREEE — 371 REARL OSD EE -

3. WEM LM LED IERBEREREE - &R OSD BECHA -

BERRARZRWENES - LEDBRRE T —ERMEEEEN ?

o REPIMARERRECSHE -

o ERFIRRAE1.1.1030.0HESKAE - LR RN EZN R ERERE RIS TSR BB
& - ¥ : Microsoft Teams 3% Google Meet °

WMAE RSN RRR A EEEEAR ?
o TEHTHNEE :
BRBARA 1.1.1017.0 HEHRAVEEENEENMRAE -
BRBARA 1.1.1016.0 S ZAIIRA - BEEHZFERA 1.1.1017.0 BEHEIEHMARA -

o [MIEEEENRENE
RALEER RENRRERAS 1.1.10170 -
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TSR EENM -

BERMTE—A

o (FRIEERBEHYE BT Enter-

o ERELREEMILELUN/AE ; REEE = 3 ¥ > Camera > Contrast -

o FRELRERESNALMIERE  WEESE — 3 ©> System > Factory Default > On -

SR EMARMEES -

BERMTE—A

o RBHHMBFIREBEERRIFED 1 ARER -

o AEBEBRITSUHBIRIRINE  MRRENAENHE - AiE Video & Audio > Audio Setting -
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Web 412 3—JDzARIZFHRRT S
HASD Web A2A—DARIZTIERTBIZIE. ROVWTHADY IR Iz 7EFERLT IP PRLRZER
RTEET:

e  AVer Device Utility
e AVer ViewCare

FE: WASOTIHILE RYRT—HIE Static IP (192.168.1.168). TY,

AVer Device Utility

L]
Network Device o
Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219- ~ Search
No.  Statws Progress Model Name Device Name FW version 1Pu4 Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.100.90.45 00:18:1a:e2:€0:72
2 Working PTC310HWV2  PTC310HWV2  0.1.0000.65 [D:H]  10.100.90.17 00:18:1a:0c:a6:d1
3 Working 'VB370A 'VB370A 0.1.1002.58 10.100.90.50 36:69:88:11:11:2a
I
< >
Setting
Device Name: e ‘
® DHeP i=s
Static IP
| © Gateway: ‘
Login
User ID Password iy O Es
Secondary DNS: oy
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Web £ 2—JxARIZ7IERTBHIZ(F:

1. AVer &9 O0—K 23— (https://www.aver.com/download—center) m5 AVer Device Utility &4
orO—KL, VI 7 ERELET,

2. [BR&F] £0Jy LT ALA—AIL TUT rybT—0 (LAN) LIZHEHFIAREELT/NARERRL
F7.

EE:
o NATHAUA—RYNIEHIN TIND I EERERL TS,
e AVer Device Utility EAASIEREL LAN EIZHEZIBERHYET,

3. [IPv4 ZRLR] BITHASD IP PRELREZTILYYHILT, T59H—T Web 10 2—TxA/ A%
EEXID

aEOT Ak
Web A2 A—TxARIZAT AV BRI, A—HF—RE/NRT—FEEBLET,

o I1—H—#£:1~32 XFEHEALET,

o NRT—F:8~32 XFT, ANF./IXF. HF. LE O+=-"/e") z#H#EHLETHEALET /A
AT—RRFA—4—RERLICTHIERFTEEE A

RykJI—%5% DHCOP F1=[F#E IP [CEETBH(Z(:
1. WASOFIVIRVIRERIRLET,
2. FEELEA—Y—RENRT—FE [ASTALV] T4—IRIZAALET,

3. [DHCP] Ff=Ix [## IP] ZFRL. 2L THEEE [RE] £/ a0 TRYNI—IREEANLE
ER

4. [ER] £0UvILES..
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https://www.aver.com/download-center

AVer ViewCare

‘ User System

C | MD120U1 10.100.90.73 MD120U1 on

SEE: AVer ViewCare DT I7+ILEDA—HF—£E/8RT—FIE admin/admin T,

1. AVer 9o 0—K 28— (https://www.aver.com/download—center) M5 AVer ViewCare &4 ™
A—KRL. VIO 7EEELET,

2. AVer ViewCare DT IAILbDI—HF—ZE/RAT—F admin/admin TAZ A LET, RIZ, /8RT
—FRERADA—IL FELRZAALET,

3. [E&5E] > LB 2L, (BBRER] #0UysLT. ALA—AIL TU7 RykT—%5 (LAN) LOfE
FATEERT NS RERTLES,

4. AAZEIVVILTERL, ERLEAASOI—H—BERRT—FEANLT, [BREF] 20y ILTH
ATETINAR YRNMIBMLET,

5. AAZDFTVIRYIREFICL, [Web IZBEBI] REVEDUYILT. TFIH—T Web 125—Tx
AREREET
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4. BWBBHEAVICOVERET
o 1 AN AT BEBMICEEEHL. R—LSULET,

o BEA NMASEBERRVIRTIRTOEEEHAFFET BAEEYYYILT, BBHLTA—L VT
SHEEERLEY,
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FATLA
RR+A

DHCP

RTMP %7€

RTSP X7

BiEA

TIAHIEDERRN L AVer TH, DT /A RIZRREN SRR
EFEETEET,

FyhJ—-% DHCP F1=(EEE IP NERELET,

DHCP:DHCP RAVEHMIZLET , WASIZIK, ERBEV)vILT
REEREFLET., BEIIPRENABMCEYLTOINE
ER

£$89 IP:DHCP RAVEEINICL.IP FRL R, FYRIRY H—h
DI/, BLUDNS EFEHTAALET, BRBEVIVILTEE
RELET,

SATETH% YouTube BEDE THTSYNITA—LARN)—I2TL
E3 I

1.

ETZ TSV T+ —LDY—I\—URL LERM)—LFX—EAHLE
¥ o —/3—URL LRMN)—LF—ZWETEHES . TIVT4
—LDOBRAZESELTZE,
AN —LBARESYVIL TR —SU T %BRL. B1kE S0
LTRM—EU %I LET,

PR —DANTIERATESDLSIZL T, VLC, PotPlayer,
QuickTime HEDATAT7FL—VY—TETH RN —LERELET,

XY TAATIDEE:
1. AAZD RTP URL #ATATIL—V—~AHLET,
2. RTSP URL:rtsp://[camera IP address]/live_st1

151l : rtsp://192.168.1.100/live_st1

LX) T4 F o DEE:
1. AASORTP URL &aA—H—RB//I\RT—REAT4T7TIL—F
—~AALETS,
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2.  RTSP URL:rtsp://[username:password]@[camera IP
address]/live_st1
5 : rtsp://1:1@192.168.1.100/live_st1
3. A—Y—Z/NRRIT—F:AAZOI—H—£//IN\XT—K (VU
TAA—D—ADAT ()
HTTPS HTTPS 2L T, TS5V Y —LNASHTEXa 7HERERILE

T o NATGAD HTTPS 7O ERZHHICT HIHE:

1. "= 64 TUO—FH X TOESILEESILAIC SSLRBAIZRE
L. #EaE%E PKCSH#8 o=l (REES1L) THEALET,

2. WELRIITIUVE PEM XA/ —JELET, AATA~
7yFA—KR9 3 SSL FBEEE PEM KX TRITHhIEHRYEE A,

3. BKEVUYIL TR I7MIILVEERL, PyFO—FEH)vILE
ED

4. HTTPS &AVICLET
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E—F ETFt&E BIERE
AVer R4 TIAILE
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Room Management

Room Management D& FEZXTS

Virtual Device:

You can plug in the USB directly fo read the device locally.

USB Device

1. AVer 9o O0—FK+>4— (https://www.aver.com/download—-center) ‘5 Room Management &4 ™
vA—RFLTavEar—ZITAVRM—)LL, VI I T ERELET,

2. f1B®M USB y—JIEFERALT, T/AMREZIVE 1 —ZITHEHELET . T/31 XA Device Control %
TIZRTRSNFT,

3. Setting #V)vIL T PRATLEREZAELET,
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Drya—iRE 1/1~1/10,000 #

& H il BE). F8). &% AE( v y42—_IRIS)  BLC. WDR

RTARNSUR BE. F&

fFEX—L B®X 30 f&

HEA DFOV:755° (J4K) »i53.1° (FL)
HFOV:68.0° (TJ4K) A 2.7° (FL)
VFOV:41.7° (J4F) mi5 1.5 (FL)

- 3vit f=43 mm(TAR)H5 129 mm(FL)

#BY(FAIR) F=16(T74R)h5 47(FL)

=/IMEEIEERE JAK:001 m, TL:12m

INV/FIVLEE /82 £170° | FILh:+90° /-35°

N /FIVMRE (FEh) /N\2:0.1° ~100° /&, FILE:0.1° ~100° /&

T)evNEE /\2:200° /Fb. FILR:200° /R

Tty iIiE 10(IR) , 256 (RS-232 / IP)

HAZFIE-TOraL VISCA(RS-232 / IP) . PELCO-D &PELCO-P(RS-232) . CGI(IP)

E{R N JARX)EH32(2D / 3D), VT 25—

EalEibE 50Hz / 59.94Hz / 60Hz

RE—H—BEHA

AE—H— AARNE

SPL(EE) 77 dB SPL (1W; 1m HITERS)

=AHAH 90 dB SPL (0.5m I E )

RLIUEBEAN

NE~<1Y 2 & (EfEME)

JAR)FYay BHE

SEHHEH 5m

TAURRE -33 dBFS

BIRBISE 20 Hz ~ 20,000 Hz

BX SPL 133 dB SPL (0.5 m BIEM)
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ETAHR
FT—T4F AN
microSD A—FXOwk
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BIRAN
HEEN

<HiE (W x Hx D)
EKRESE
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TZE

DR S b
BRAESH

RESFVEEES

1P RMJ— LAt
IR E

FURT—VETHEMRI+—

vk
RAIL—LL—F

FYRT =4 B—D1—R

TILF AR —LdRE
FybI—o7FOkall

S

BREI7MIILOLESHEIRE

% microSD ZERE

HDML, IP, USB
HDML, IP, USB
X 32GB / SDXC

100-240V AC~~12V DC 3.34A
XAtBDERT S TA2—(GSMA0A12) [£, MEAN WELL Enterprises
Co.. Ltd B THSRIZHEINLTWET,

#+ERIL MEEQUIPMENT O—ERELTHRESN TLVET,

12V DC 3A
36W

168 x 205 x 126 mm

1.95kg

BX

L

I {= LIS

TR

BE0° CHD+35° C; JRE:20%H 5 80%
K& [E:700~1060hpa

SBEE:-20° C A\+60° C; JZRE:20% M5 95%
K& E:500~1060hpa

4K, 30fps
H.264, H.265

4K, 30fps
10 / 100 / 1000 Base-T
2 (RTSP / Web R—) , 4K 30fps (R K)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP, RTP / RTCP,
RTSP, RTMP, VISCA over IP

E T4 RR)—L: 720p, 1080p, 4K i@, EwvbL—MZKYELRYZFE
ER

32Mbps: ZEERE 1.3GB UUT T.HRET—2LEZHA
16Mbps: ZZEARE 700MB LT T. fRET—2 L EEHA
ZOfth: TEARE 500MB LIT T. $RET—2 L EZFE
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=E S USB 3.0

ETAT+—<ub MJPEG, YUY2

F—T4AT+—< vk PCM

USB ETA%YZX(UVC) Video: UVC1.1
Audio: UAC1.0

IPRESIVERY—IL AVer ViewCare , AVer Room Management

HIRIEFEKERTHHEEHHYFET
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AVer

MD330U-Serie PTZ-Kamera

— Bedienungsanleitung —




Wie man reinigt und desinfiziert

Warnung
Verletzungsgefahr

Achtung

Wenn

Schritte

Haufigkeit

Verwenden Sie keine Reinigungsmittel, die Phenol enthalten, da
Phenol bei unzureichendem Spilen Hautverbrennungen
verursachen und nicht ausreichend reinigende oder desinfizierende
Eigenschaften aufweisen kann.

1.

Die Kamera wurde fiir eine einfache Reinigung und Desinfektion
konzipiert.

Trennen Sie vor der Reinigung die Kamera von der
Stromquelle.

Reinigungsverfahren sollten nur von Personal durchgefuhrt
werden, das mit dem Kamera-Betrieb vertraut ist.

Spruhen Sie keine Reinigungsfliussigkeit, insbesondere kein
Wasser, in interne elektrische Geréate oder Teile der Kamera, um
maogliche Kurzschlisse, Korrosionen, Fehlfunktionen und
elektrische Schockgefahren fiir Benutzer oder Servicepersonal
zu vermeiden.

Korrosive Reinigungsmittel kdnnen die Kamera verfarben oder
beschadigen. Testen Sie vor der Verwendung eines
Reinigungsmittels dieses an einer unauffalligen Stelle.

Reinigen Sie die Kamera vor und nach Gebrauch.

Trennen Sie die Kamera von der Stromquelle.
Reinigungspersonal muss Reinigungshandschuhe tragen.
Stellen Sie sicher, dass das Reinigungsalkohol nicht abgelaufen
ist, bevor Sie es verwenden.

Verwenden Sie ein mit Reinigungsalkohol (75 %)
angefeuchtetes Reinigungstuch.

Wischen Sie alle Oberflachen ab, die mit der Kamera in Kontakt
kommen konnen.

Vermeiden Sie nach dem Wischen des Gerats den Kontakt mit
bloRen Handen.

Es ist keine regelmaRige Reinigung erforderlich. Reinigen Sie vor und
nach Gebrauch.



Nutzungshinweise

AVer haftet nicht fir Unfélle oder Schaden wahrend der Installation, bei Zuwiderhandlung gegen
die in diesem Handbuch beschriebenen Verfahren seitens der Benutzerlnnen.

Die AVer MD330U(l) Serie PTZ-Kamera ist eine hochauflésende medizinische Kamera, die fir
Arzte und Pflegekrafte entwickelt wurde und fiir den Einsatz in einem
Krankenhausuntersuchungsraum, zur Patienteniberwachung und in dhnlichen medizinischen
Umgebungen geeignet ist. Dieses beriihrungslose Gerat kann von Arzten und Pflegekréften ohne
physischen Kontakt mit Patienten bedient werden, um Verletzungen der Patienten durch
Aufnehmen von Schnappschissen oder Aufzeichnen von Videos zu dokumentieren und zu
aktualisieren.

An Installations- und Bedienungspersonal

Die erforderlichen Informationen einschlieRlich der Hardwareteile des Gerats, der
Betriebsanleitungen und wichtiger Hinweise wurden in diesem Handbuch schriftlich festgehalten
und illustriert. Mit Ausnahme der Informationen in diesem Handbuch sind keine besonderen
Fahigkeiten, Schulungen oder Kenntnisse fir die Bediener erforderlich. Lesen Sie das
Benutzerhandbuch griindlich durch und bedienen Sie das Gerat korrekt und sicher. Bei haufig
auftretenden Problemen konsultieren Sie bitte das Kapitel <Fehlerbehebung>. Fir weitere
Unterstlutzung wenden Sie sich bitte an den technischen Support von AVer.




e Transport
o Halten Sie das Gerat mit beiden Hadnden am Boden. Greifen Sie nicht nach der Linse
oder
dem Linsenhalter.
o Wenn Sie das Geréat transportieren, ziehen Sie das Objektivkabel vom
Objektivkabelanschluss an der Unterseite des Gerats ab und verpacken Sie das Gerat in
seiner Originalverpackung.

e Betriebsbedingungen

Dieses Gerat ist nur fur den Innenbereich vorgesehen. Installieren oder verwenden Sie das

Gerat nicht unter den folgenden Bedingungen, um Fehlfunktionen oder Beschadigungen zu

vermeiden.

o Setzen Sie das Gerat nicht direktem Sonnenlicht aus.

o Setzen Sie das Gerat nicht Regen oder Wasser aus.
Setzen Sie das Gerat keiner extremen Temperatur aus. Empfohlene
Betriebstemperaturen: 0°C bis +35°C; Luftfeuchtigkeit: 20% bis 80%.

o Installieren Sie das Gerat nicht seitlich an einer Wand.

o Auf See, in Kustengebieten oder an Orten, an denen korrosive Gase freigesetzt werden.
Orte mit starken Vibrationen, wie in Fahrzeugen oder auf Wagen, die auf unebenen
Oberflachen fahren. Das Objektiv kann bei starken Vibrationen abfallen.

oo




So gewahrleisten Sie die Stabilitdt des Produktes liber einen langeren Zeitraum

o Dieses Gerat nicht an Orten mit hohen Temperaturen oder hoher Luftfeuchtigkeit
verwenden, weil seine Bestandteile dann angegriffen werden und sich die Lebensdauer
verkurzt.

o Setzen Sie das Produkt keinen plétzlichen Temperaturschwankungen aus. Stellen Sie das
Produkt nicht in der Nahe von Kuhl- oder Heizanlagen auf.

o Setzen das Gerat mit der Kamera keiner Sonneneinstrahlung aus.

Betriebsanleitung
o Schlielen Sie das Objektivkabel an den Objektivkabelanschluss an der Unterseite des
Gerats an und ziehen Sie die Objektivkabelschraube fest, um es zu sichern.

o Schlielen Sie das Objektivkabel nicht an Computer, USB-Anschliisse oder USB-
Verlangerungskabel an, da dies das Gerat beschadigen wird. Das Objektivkabel ist kein
Standard-USB-Kabel.

o Stellen Sie sicher, dass das hinter der Linse installierte Objektivkabel vor dem Einschalten
des Gerats entwirrt ist.

o Trennen Sie die Linse nicht im Nicht-Handheld-Modus ab. Bitte beachten Sie das Kapitel
<Modusschalter>.

o Bei der Installation der Linse im Handheld-Modus stellen Sie sicher, dass die Linse sicher
in den Objektivhalter eingesetzt ist und der Riegel ordnungsgeman verriegelt ist. Bitte
beachten Sie das Kapitel <Modusschalter>.

o Verwenden Sie das Gerat vorsichtig. Betreiben Sie das Gerat nicht tber seine
konzipierten Grenzen hinaus, um Beschadigungen zu vermeiden.

HINTEN VORNE



Verwenden Sie immer das mitgelieferte Netzteil und das Netzkabel, um das Gerat mit
einer Steckdose zu verbinden.

o

o

Trennen Sie das Gerat vor der Installation von einer Steckdose.

Installieren Sie das Gerat in der Nahe der Steckdose, damit der Netzstecker leicht in die
Steckdose eingesteckt und herausgezogen werden kann.

Verbinden Sie das Netzkabel vor dem AnschlieRen an eine Steckdose mit der DC-12V-
Strombuchse am Gerat, um zu vermeiden, dass Lichtbégen andere elektrische
Komponenten beschadigen.

Die Lange des Netzkabels sollte weniger als 3 m betragen.

Platzieren Sie das Gerat nicht an Stellen, an denen das Kabel getreten werden kann, da
dies dazu fuhren kann, dass das Kabel oder der Stecker abgenutzt oder beschadigt wird.

Ausschalten des Gerats

o

Das Gerat verfugt nicht Gber einen Netzschalter. Trennen Sie das Gerat vor
Wartungsarbeiten, Reinigung oder im Notfall von der Stromquelle.

Wartung

o

Das Gerat verfugt nicht Gber einen Netzschalter. Trennen Sie das Gerat vor
Wartungsarbeiten von der Stromquelle.

Weisen Sie Personal zur Reinigung des Gerats zu. Bitte beachten Sie das Kapitel
<Reinigungs- und Desinfektionsverfahren>.

Wenn die Oberflache des Gerats verschmutzt ist, bitte beachten Sie das Kapitel
<Reinigungs- und Desinfektionsverfahren>.

RegelmaRige Wartung halt Ihr Gerét betriebsbereit und sicher. Uberpriifen Sie alle Teile,
einschlieBlich des abnehmbaren Objektivs, der Kameraeinheit und der Fernbedienung.

Entsorgung des Gerats

(e]

(¢]

Wenn das Gerat nicht mehr verwendet wird, schalten Sie es aus und entsorgen Sie es
ordnungsgemaf.

Beachten Sie beim Entsorgen des Gerats oder Zubehdrs die relevanten Vorschriften in
Ihrem Land oder lhrer Region sowie die Vorschriften der medizinischen Einrichtung zum
Umweltschutz.



Symbole auf dem Produkt
Die Symbole auf diesem Produkt und dem Zubehdr haben folgende Bedeutung.
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Das WEEE-Symbol.

Dieses Symbol weist darauf, dass dieses Produkt nicht im Hausmull entsorgt
werden darf. Geben Sie das Produkt an einer zugelassenen Sammelstelle fir die
Entsorgung von elektrischen und elektronischen Geraten ab. Weitere Informationen
zur Entsorgung des Gerétes fur das Recycling erfragen Sie bitte bei der
zustandigen Stelle in lhrer Gemeinde oder in dem Geschaft, in dem Sie das Gerat
erworben haben.

Das CE-Logo.

Dieses Logo weist darauf hin, dass das Produkt die einschlagigen
Vorschriften/Normen zur harmonisierten Rechtsprechung in der Europaischen Union
erfullt.

Das FCC-Logo.

Dieses Logo weist darauf hin, dass das Produkt die Compliance-Normane der
Federal Communications Commission erfuillt.

Das UKCA (UK Conformity Assessed) Symbol.

Dieses Logo weist darauf hin, dass das ein Produkt, das auf den Markten des
Vereinigten Konigreichs in Verkehr gebracht wird, die UKCA Marking-Anforderungen
erfullt.

Das RCM Konformitat-Logo.

Dieses Logo weist darauf hin, dass das Produkt die einschlagigen australischen
RCM-Vorschriften erflllt.

Das Logo informiert die Benutzerinnen auf das Vorhandensein von ,gefahrlicher
Stromspannung® im Inneren des Produkts und auf die Gefahr eines elektrischen
Schlages.

Dieses Logo ist ein Warnzeichen, das die Benutzerinnen auf die dem Produkte
beigefligten Betriebs- und Wartungsanleitungen (Instandhaltung) aufmerksam macht.

Das China RoHS-Symbol.

Dieses Symbol weist auf die Anzahl der Jahre hin, wahrend welchen bei normaler
Nutzung keine gefahrlichen Substanzen aus dem Produkt austreten oder von diesem
ausgehen.

Das ISO 7010-M002.Symbol.
Siehe die Hinweise im Bedienungshandbuch/der Broschiire.

Das Wechselstromsymbol.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass das Produkt (die Eingange/Ausgange) mit
Wechselstrombetrieben wird.

Das Gleichstromsymbol.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass das Produkt (die Eingdnge/Ausgange) fur die
Verwendung mit Gleichstrom ausgelegt ist.



Warnung

- Um die Gefahr eines elektrischen Schlages zu vermeiden, darf dieses Gerat nur an ein
Versorgungsnetz mit Schutzerde angeschlossen werden.

- Dieses Gerat nicht ohne die Genehmigung des Herstellers modifizieren.

Achtung

Von diesem Produkt gehen mdégliche optische Strahlungen aus.

Nicht in die Lampe schauen.

Kann das menschliche Auge schadigen.

Ce possibly c’est produit peuvent émattre les rayonnement lumineux dangereux. Ne
regarder pas directement dans la lumiere. Peut étre dangereux pour les yeux.
HAFTUNGSAUSSCHLUSS:

Zusicherungen und Gewahrleistungen, weder ausdriicklich noch angenommen, hinsichtlich des
Inhalts dieser Dokumentation, der Qualitat, Leistung, Marktgangigkeit oder Eignung flr einen
bestimmten Zweck. Die Informationen in dieser Anleitung wurden sorgfaltig auf ihre Giiltigkeit hin
Uberprtft, allerdings Ubernehmen wir keine Verantwortung fiir Ungenauigkeiten. Die Informationen in
diesem Dokument kdnnen sich, ohne dass darauf hingewiesen wird, andern.

AVer haftet unter keinem Umstanden fur Schaden, inklusive Schaden durch Gewinnverlust, oder
andere beilaufig entstandene oder kausal bedingte Schaden, die im Zusammenhang mit der Nutzung
oder Unmoglichkeit der Nutzung der Software oder der schriftlichen Unterlagen entstehen, selbst
wenn Uber die Méglichkeit solcher Schaden informiert wurde.

WARENZEICHEN
LAVer" ist ein Warenzeichen von AVer Information Inc. Andere in diesem Dokument genannten
Warenzeichen dienen lediglich der Information und sind Eigentum der entsprechenden Unternehmen.

URHEBERRECHT

© 2026 by AVer Information Inc. Alle Rechte vorbehalten. | 14 Mai 2026

Kein Teil dieser Publikation darf in jedweder Form und durch jedwede Mittel ohne schriftliche
Genehmigung von AVer Information Inc. reproduziert, Gbertragen, umgesetzt, in Abrufsystemen
gespeichert oder in jegliche Sprachen Gbersetzt werden.

Alle HDMI-Marken und Handelsaufmachungen sind eingetragene Marken oder Marken des HDMI
Licensing Administrator, Inc.

Mehr Hilfe

Fur FAQs, technische Unterstlitzung, Software und fiir den Download der Bedienungsanleitung
besuchen Sie bitte:

Download Center: https://www.avereurope.com/download-center

Technischer Support: https://www.avereurope.com/technical-support

Kontaktinformationen

AVer Information Europe B.V.

Westblaak 134, 3012KM, Rotterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0) 10 7600 550


https://www.avereurope.com/download-center
https://www.avereurope.com/technical-support
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Ubersicht

Die PTZ-Kamera der MD330U-Reihe ist eine medizinische Dual-Modus-Kamera mit abnehmbarem
Objektiv. Sie ist in zwei Ausflihrungen erhaltlich: MD330U (Flllicht) und MD330UlI (Infrarot-

Nachtsicht).

Hinweis: Das Produktdesign kann je nach Region variieren. Bitte beziehen Sie sich auf lhr
aktuelles Gerat und wenden Sie sich fir spezifische Details an Ihren 6rtlichen Vertriebsmitarbeiter

oder technischen Support.

Lieferumfang

Netzadapter Fernbedienung USB 3.0 Typ-B-zu-
Netzkabel Typ-A-Kabel (1,5 m)
@ )
Objektivkabel** Objektivkabel ** 1/4”-20, L=7.5mm Kurzanleitung
(standard, 180 cm) (standard kurz, 45 cm) Tisch-
Befestigungsschraube
(x2)

Optionales Zubehoér

Objektivkabe** Wandhalterung Decken- Camera Controller
(lang, 600 cm) (Schwarz/Weiss) Montagehalterung (CLO1)
(x2)

* Fir Details zu optionalem Zubehér wenden Sie sich bitte an Ihren 6rtlichen Handler.
** Anweisungen zum Wechseln des Objektivkabels finden Sie im Benutzerhandbuch.

1



Informationen zu Teilen

1. Lautsprecher
2. Mikrofon-Array

3. LED-Anzeigen (Standardmodus / Handheld-
Modus)

4. Modus-Taste

5. Vorinstalliertes Objektivkabel (Standard, 180 cm)
6. Schnappschuss-Taste
7. Aufhelllicht-Taste (nur MD330U)

8. Verriegelung

9. Ethernet-Anschluss

10. USB 3.0 Typ-B-Anschluss

11. HDMI®-Anschluss

12. Objektivkabelanschluss

13. microSD-Steckplatz (32 GB/SDXC)

14. RS-232-Anschluss

15. DC 12 V-Stromanschluss

10 11121314 15 16

16. Kensington-Schloss



LED-Meldeleuchten

Die Beleuchtung der Meldeleuchten verweist auf den Kameramodus.
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Standardmodus Handheld-Modus
(Standard)
Farbe Status Muster
Blinkt Orange Boot-Vorgang
Statisch Blau Normal
Statisch Orange Standby
Blinkt langsam Orange Stummgeschaltet

(1-Sek-Intervall)
Blinkt einmal Orange

Blinkt Orange
(0,5-Sek-Intervall)
Statisch Violett

Blinkt Violett.

Schnappschuss-Aufnahme

Aufnehmen

OSD-Menii eingeschaltet.

Firmware-Update

Beide Meldeleuchten blinken.
Die Meldeleuchte ist abhangig vom Modus.

Die Ersatz-LED blinkt.
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Wechseln Sie lhr Objektivkabel

Wir bieten Objektivkabel in 3 verschiedenen Langen an:
e Standardkabel: 180 cm vorinstalliert
e Standardkurzkabel: 45 cm im Paket

e Langkabel: 6 m optionales Zubehdr

Wechsel zwischen Standard- und Standardkurzkabel

Hinweis:

e Das Standardkabel ist vorinstalliert. Wenn der Handheld-Modus nicht erforderlich ist, kénnen
Sie das Standardkabel durch das Standardkurzkabel ersetzen.

e Ziehen Sie die Kabelschraube fest an, da ein loser Kontakt dazu fihren kann, dass das
Gerat nicht eingeschaltet wird oder das Bild flackert.

1. Trennen Sie die Kamera vom Stromnetz. Entfernen Sie die hintere Abdeckung, in dem Sie diese
leicht von der Kerbe am Boden abziehen.

2. Losen Sie die Kabelschraube und ziehen Sie das Kabel ab.

3. Stecken Sie das Ersatzkabel ein, ziehen Sie die Schraube fest und schlieRen Sie die hintere
Abdeckung.



Wechsel vom oder zum Langkabel

Note:

Wenn Sie vom oder zum Langkabel wechseln, stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen
Objektivkabelmodus lber die Weboberflache oder das OSD-Menu aktivieren. Ein Wechsel
ohne Aktivierung des richtigen Modus kann dazu fiihren, dass das Gerat einen schwarzen
Bildschirm anzeigt oder das Bild flackert.

Die Einstellung des Objektivkabelmodus wird nach einem Werksreset auf das Standardkabel
zurlickgesetzt.

Ziehen Sie die Kabelschraube fest an, da ein loser Kontakt dazu fihren kann, dass das
Gerat nicht eingeschaltet wird oder das Bild flackert.

SchlieBen Sie die Stromversorgung an die Kamera an. Aktivieren Sie den richtigen

Objektivkabelmodus entsprechend dem verwendeten Kabel:

e Weboberflache: Gehen Sie zu Systems > Change cable > Standard cable oder Long cable
auswahlen.

e OSD-Menu: Gehen Sie zu Systems > Change cable > Standard cable oder Long cable
auswahlen.

Wenn Sie zum Neustart aufgefordert werden, trennen Sie die Stromversorgung der Kamera.

Entfernen Sie die hintere Abdeckung, indem Sie sie vorsichtig von der Aussparung an der
Unterseite anheben.

Losen Sie die Kabelschraube und ziehen Sie das Kabel ab.

Stecken Sie das Ersatzkabel ein, ziehen Sie die Schraube fest und schlieRen Sie die hintere
Abdeckung.

SchlieRen Sie die Stromversorgung an die Kamera an.



Objektiv abnehmen oder anbringen

Im Handheld-Modus muss der Kamerakopf abgenommen oder montiert werden. Mit der Modus-Taste
schalten Sie zwischen den Modi und den LED-Meldeleuchten um, um den aktuellen Modus zu
bestatigen.

Kamerakopf entfernen Kamerakopf montieren

Kamerakopf H
© ©
Kamerakopfhalterung

Kamerakopf abnehmen:

1. Dricken Sie die Modus-Taste fur die Umschaltung vom Standard- in den Handheld-Modus. Der
Kamerakopf wird automatisch aktiviert.

2. Dricken Sie die ,Latch“-Taste.

3. Entfernen Sie den Kamerakopf aus der Kamerakopfaufnahme.

Kamerakopf montieren:

1. Die Kamera muss im Handheld-Modus sein. Driicken Sie sonst die Modus-Taste fiir die
Umschaltung vom Standard- in den Handheld-Modus.

2. Setzen Sie den Kamerakopf in die Kamerakopfaufnahme ein, bis ein klickendes Gerausch zu
hoéren ist.

Zum Aufnehmen von Schnappschiissen im Handheld-Modus:

1. Vergewissern Sie sich, dass die microSD-Karte in den Kartensteckplatz eingesetzt wurde.

2. Wahlen Sie die Fokusdistanz auf der Web-Oberflache aus (siehe Kamerasteuerung -> Nahfokus-
Limit).

3. Durch einen langen Druck (1 Sekunde) auf die Schnappschuss-Taste stellen Sie Schnappschiisse
her. Mit einem kurzen Druck wird der Fokus eingestellit.

So schalten Sie das Aufhelllicht ein im Handheld-Modus (MD330U):

1. Dricken Sie zum Einschalten die Fulllicht-Taste am Kamerakopf. Durch wiederholtes Driicken
schalten Sie zwischen den drei Helligkeitsstufen um (Ein > Niedrig > Mittel > Hoch > Aus).

2. Bei aktiviertem Filllicht sind 4,5 cm die kirzeste Aufnahmedistanz



Fernbedienung

o Zum Offnen des Bildschirmmeniis (OSD) halten Sie Menu bitte fiir 3 Sekunden gedriickt.

e Fur die Deaktivierung der Fernsteuerung &ffnen Sie das OSD-Meni oder die Webschnittstelle,
gehen Sie zu System > Camera Selector > Disable Remote.

e Um die Fernsteuerung wieder zu aktivieren, 6ffnen Sie die Webschnittstelle, gehen Sie zu System
> Camera Selector > All Channel oder weisen Sie |lhrer Kamera eine Nummer (1, 2, 3, 4) zu.

e |hr Gerat kann mit einer der folgenden Fernbedienungen geliefert werden. Aktualisieren Sie die
Firmware auf die neueste Version, um die Tasten mit einem Sternchen (*) vollsténdig nutzen zu

kénnen.
g —
1 — L Ee 1
RiicEte! {O @
s o> o 14 (o) (ETa)y-9
OO
s HE @ OH-4
5 @ — @ 12
oI
(3D 13
7 — —— 14
'. Q @- 5
8 __ __ 6
9 -(i 53O T
10 —® G- 17 T REDS
AVer
Aver \ )
Name Funktion
1. Ein/Aus Wechselt in den Standby-Modus oder aktiviert das Gerat.

2. Kameraauswahl StandardmaRig ist keine Auswahl erforderlich.
e Die Fernbedienung ist auf Kanal 1 eingestellt, die Kamera reagiert
werkseitig auf alle Kanale.
e Um der Kamera eine Nummer zuzuweisen, gehen Sie zu System >
Camera Selector im OSD-Men(.

3. Zifferntasten Driicken Sie eine Zifferntaste (0-9), um das entsprechende Preset
aufzurufen.
4. Preset/Reset e Halten Sie Preset gedriickt und driicken Sie eine Zifferntaste (0-9),

um ein Preset zu speichern.
e Halten Sie Reset gedrickt und driicken Sie eine Zifferntaste (0-9),
um ein Preset zuriickzusetzen.



10.
1.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

Spiegeln*
Schwenk-
/Neigesteuerung
Fdlllicht / IR*

Zoom In/Out

Funktionstasten

Autofokus*

MenG*

Bild drehen*

Enter

Home

Privatsphare

Lautstarke +/-

Fern/ Nah/
Manueller Fokus

Verknipfungen

Driicken

Ein/Aus (1) fiir 10 Sekunden
fur 3 Sekunden

Menii =, dann VergroRern @

5 Mal (55555)
Firmware 1.1.1005.1 oder spéter.

6 Mal (666666)
Firmware 1.1.1030.0 oder spéter.

(i —, dann VergréRern &

Bild spiegeln.

Steuerung von Schwenk- und Neigerichtung.

Flllicht oder Infrarot ein- oder ausschalten.

Ein- oder auszoomen.

e Mikrofon: Mikrofon stummschalten oder aktivieren.

o Aufnahme: Aufnahme starten oder stoppen.

e Schnappschuss: Einen Schnappschuss machen.

e Lautsprecher: Lautsprecher stummschalten oder aktivieren.

Autofokus ein- oder ausschalten.

Halten Sie die Taste 3 Sekunden lang gedriickt, um das OSD-Meni zu

offnen.

e Um auf Kurzdruck umzuschalten, gehen Sie zu System > Trigger
OSD.

Bild umdrehen.

e Auswahl im OSD-Menu bestétigen.

e Einmal driicken, um Autofokus auszufihren.

Pan-/Tilt-Position auf Mitte zurlicksetzen.

Privatspharenmodus ein-/ausschalten (Kamera zeigt nach unten, Video

wird gestoppt, Mikrofon stumm).

Lautstarke erhéhen oder verringern.

Manual Focus drticken, um manuelle Fokussierung zu aktivieren, dann

mit Far oder Near den Fokus einstellen.

Um zu...

Neustart.

OSD-Menii zu &ffnen.

OSD-Menii schlieRen.

OSD-Menii schlieBen und Pan-/Tilt-Position auf Mitte
zurticksetzen.

MD330U: Umschalten zwischen den drei Helligkeitsstufen um
(Ein > Niedrig > Mittel > Hoch > Aus).

MD330Ul: Umschalten zwischen Tag- und Nachtmodus.
MD330Ul: Umschalten zwischen Tag- und Auto-Modus.
Schalten Sie DHCP ein.

Zuriicksetzen der Kamera auf die Werkseinstellungen.



8 Mal (88888888)

Setzen Sie die statische IP-Adresse der Kamera auf

Firmware 1.1.1005.1 oder spéter. 192.168.1.168.

Gerateverbindung

Router

Anschluss

Ethernet-Anschluss

USB-Typ-B-
Anschluss
HDMI-Anschluss
USB-Typ-A-
Anschluss

USB Type-B RS232 (VISCA)

[_]

Computer

HDMI Cable

microSD
TV/Monitor Card Slot

Beschreibung
Mit einem Router verbinden, um auf die Weboberfliche des Gerats
zuzugreifen.

Mit einem Computer verbinden, um bei Videokonferenzen Videos zu
Ubertragen.

Mit einem geerdeten Fernseher oder Monitor verbinden.

Das Objektivkabel an den Objektivkabelanschluss an der Unterseite
des Gerats anschlieBen und die Schraube festziehen.

10



microSD- Eine microSD-Karte einlegen, um Bilder oder Videos zu speichern.

Kartensteckplatz Kompatible microSD-Karten:
Marke Kingston, SanDisk, Samsung, Lexar
Geschwindigkeitsklasses = C10, U1, U3, V10, V30
Kapazitat 16G, 32G
Format FAT32, exFAT
RS-232-Anschluss Mit einem Joystick oder Computer verbinden, um die Kamera zu steuern.
Der RS-232-Adapter ist optional erhaltlich.
DC-Strombuchse Mit dem mitgelieferten Netzadapter und Netzkabel an eine Steckdose
anschliefRen.

RS-232-Pin-Definition

RS-232 Adapter (3.5mm to D-Sub 9-pin)
1 5 PIN Out:

N 3.5mmST (M)
Ol ||l A

SHIELD---

Hinweis:

Zusatzausrustungen, die an die analogen und digitalen Schnittstellen des Gerates angeschlossen
werden, missen nachweisbar ihren entsprechenden harmonisierten IEC-Normen entsprechen (z.B.
IEC 60950 fir datenverarbeitende Gerate, IEC 60065 fur Datenverarbeitungsgerate, IEC 61010-1 fur
Laborgerate und EN 60601 fiir elektromedizinische Gerate) gentigen. Darliber hinaus missen alle
Konfiguration den Systemanforderungen geman der Norm IEC 60601-1 entsprechen. Wer zusétzliche
Gerate an den Signaleingangs- oder ausgangsteil anschlief3t, ist Konfigurierer eines medizinischen
Systems und ist damit verantwortlich, dass die gultige Version der Systemnorm EN 60601-1-1
eingehalten wird. Dieses Gerat ist ausschlieBlich fir die Verbindung mit nach EC 60601-1 zertifizierten
Geréaten in Patientenumgebungen und nach IEC 60XXX zertifizierten Geraten aul3erhalb von
Patientenumgebungen zugelassen. Wenden Sie sich im Zweifel an die technische Serviceabteilung
oder an den lokalen Vertreter.

1



Kameraeinrichtung

Die Kameraeinstellungen werden tber das OSD-Menu oder die Webschnittstelle der Kamera
konfiguriert.

Bildschirmmenii

Fur den Zugriff auf das OSD-Menl verbinden Sie das Kamera mit dem HDMI-Kabel mit einem Monitor
oder Fernsehgerat. Dann kénnen Sie mit der beiliegenden Fernbedienung Einstellungen im OSD-
Men( vornehmen.

Driucken und halten Sie die Menii-Taste an der Fernbedienung, um das OSD-Menii aufzurufen. Mit
den Tasten A, V¥, 4, P navigieren Sie durch die Seiten und Optionen. Mit <J bestatigen Sie lhre

Einstellungen.

Advanced Setting
Al Setting

Video Output
Audio

Network

System

IP-Adresse einrichten

Static IP

. Dricken Sie die Menu-Taste an der Fernbedienung, um das OSD-Menu aufzurufen.
2. Offnen Sie Network > Static IP.
[Hinweis] Schalten Sie DHCP vor Einrichtung der statischen IP aus (Network > DHCP > OFF).

3. Fur die Konfiguration wahlen Sie IP Address, Gateway, Netmask und DNS . Driicken Sie 4.'
und die Zifferntasten, um den Wert einzugeben.

12



Output

DHCP

1. Drucken Sie die MenU-Taste an der Fernbedienung, um das OSD-Men( aufzurufen.
2. Wahlen Sie Network > DHCP > On.

3. Mit 4J bestatigen Sie lhre Einstellungen.

nced Setting
Al Setting
Video Output

Audio

4. Nach der Aktivierung von DHCP wird die IP-Adresse unter System > Information angezeigt.
Trigger

Setting

Audio

N ork

13



OSD Meniistruktur

1. Ebene

Camera

2. Ebene

Exposure Mode

White Balance

Pan Tilt Zoom

3. Ebene

Full Auto

Shutter Priority

Iris Priority

Manual

Auto
ATW
Indoor
Outdoor
One push

Manual

Preset Speed
Preset Accuracy
Sensor Zoom
Sensor Zoom Limit
Pan Speed

Tilt Speed

Zoom Speed

P/T Spd. Relative Z
Ratio

14

4. Ebene
Exposure Value
Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

WDR

Exposure Value
Shutter Speed
Gain Limit Level
BLC

Exposure Value
Iris Level

Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

Iris Level
Shutter Speed

Gain Level

R gain
B gain

5, 25, 50, 100, 150, 200

OFF / ON
OFF / ON
x2

1~24
1~24

Low / High

OFF / ON



Advanced
Setting

Al Setting

Video Output

Noise filter

Saturation
Contrast
Sharpness
Mirror

Flip

Control

IR Cut Filter

IR Cut Sensitivity

Performance
Mode

Al Mosaic

Mosaic Type

Eyes Tracking

Detection

Fall/Egress
Detection

Frequency

Resolution

Pan L/R Dir. Switch
Focus Mode

Off / Low / Middle /
High
012345678910
01234

0123

OFF / ON

OFF / ON

Type

Protocol

Camera Address
Baud Rate

Auto / Day / Night
Low / Middle / High

OFF /ON

OFF / NET / HDMI
Body / Full Face
Eyes Tracking
Tracking Site
Tracking Type
Tracking Range
Timeout to Site
Detection
Detection Type
Fall/Egress Detection
Detection Type
60

59.94

50

1080p60
1080p59.94
1080p30
1080p29.97
720p60
720p59.94

15

OFF /ON

Manual / Auto

RS232

VISCA / PELCO D/PELCO P

1234567

2400 / 4800/ 9600 / 115200

OFF / ON

Save

Full Face/Eyes

Close / Medium / Wide
3/5/7/10 sec

OFF / ON

Body / Full Face

OFF / ON

All Type / Fall / Egress



Audio

Network

System

Audio Input

Audio Output

DHCP

Static IP

Trigger OSD

Camera Selector
Status OSD

Language

Change cable

Information

Factory Default
System Reboot
Theme Mode

1080p50
1080p25
720p50
720p30

Noise Suppression

Audio Beam Forming

Audio In Volume
Output Type
Output Volume
OFF / ON

IP Address
Gateway

Mask

DNS

Click Menu to open,
Press Menu 3 sec
1,2,3,4, All channel,
Disable Remote
OFF /ON

English / o2 | HZA

=H
=]

Standard cable / Long

cable

Model Name
Serial number
Firmware Version
IP

MAC

lens

mcu

SD Total (MB)
SD Free (MB)
Recording Status
OFF / ON

OFF / ON
AVer/Zoom

16

OFF/ NR DSP/ NR/ NR+BF/ NR
Strong

30,50,70,90,110,130
Mute / 1~10
Speaker/HDMI/Both
Mute / 1~10

192.168.1.168
192.168.1.254
255.255.255.0
8.8.8.8

MD330U(l)
XXXXXXXXXXXXX
0.0.0000.00
192.168.1.168
00:18:1a:04:9e:81
XXXX

XXXX

Stopped / xx:xx:xx (record timer)



Zugriff auf die Weboberflache

Um auf die Weboberflache der Kamera zuzugreifen, kdnnen Sie eine der folgenden
Softwareprogramme verwenden, um ihre IP-Adresse zu ermitteln:

e AVer Device Utility

e AVer ViewCare

Hinweis: Das Standardnetzwerk der Kamera ist Static IP (192.168.1.168).

AVer Device Utility

L]
Network Device o
Intei(R) Ethernet Connection (2) 1219- Search
No.  Status Progress Model Name Device Name FW version 1Pv4 Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.100.90.45 00:18:1are2:€0:72
2 Working PTC310HWV2  PTC310HWV2  0.1.0000.65 [D:H] 10.100.90.17 00:18:1:0c:6:d1
3 Working VB370A VB370A 0.1.1002.58 101009050 36:69:88:11:11:2a
I
< >
Seting
Device Name:
I:e"‘“ ame 1P Address:
® DHCP LE=3
) Static IP
| @ Gateway:
Login
User ID Password Py iR
Secondary DNS: oy

17



So greifen Sie auf die Weboberflache zu:

1. Laden Sie das AVer Device Utility vom AVer Download Center (https://www.aver.com/download-
center) herunter und starten Sie die Software.

2. Klicken Sie auf ,, Suche “, um verfugbare Gerate im selben lokalen Netzwerk (LAN) anzuzeigen.

Hinweis:
e Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera Uber Internet verfugt.
e AVer Device Utility und Kamera mussen sich im selben LAN befinden.

3. Doppelklicken Sie auf die IP-Adresse |hrer Kamera in der Spalte ,, IPv4-Adresse “, um die
Weboberflache in lhrem Browser zu 6ffnen.

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden:
Andern Sie den Benutzernamen und das Passwort, bevor Sie sich bei der Weboberflache anmelden.

¢ Benutzername: Verwenden Sie 1-32 Zeichen.

e Passwort: Verwenden Sie 8-32 Zeichen und eine Kombination aus Grof3buchstaben,
Kleinbuchstaben, Zahlen und Symbolen (%+=,-_*/@.~). Das Passwort darf nicht mit dem
Benutzernamen identisch sein.

So dndern Sie lhr Netzwerk auf DHCP oder statische IP:
1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen lhrer Kamera.

2. Geben Sie den geadnderten Benutzernamen und das geénderte Passwort in das Feld
+Anmelden“ ein.

3. Wahlen Sie DHCP oder Statische IP und geben Sie dann ggf. Ihre Netzwerkeinstellungen im
Abschnitt ,Einstellungen® ein.

4. Klicken Sie auf ,Ubernehmen®.
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AVer ViewCare

‘ Device ‘ User System

T ndd Delete sort ] ovanager | i | coroweo |
® Item CameraName IP Info. Camera Model Hostname Status Remarks
All Devices
vl MD120U1 on

Vo1 MD120U1 10.100.90.73

Hinweis: Der Standardbenutzername und das Standardkennwort fiir AVer ViewCare lauten

admin/admin.

1. Laden Sie AVer ViewCare vom AVer Download Center (https://www.aver.com/download-center)
herunter und starten Sie die Software.

2. Melden Sie sich mit dem AVer ViewCare-Standardbenutzernamen und -kennwort admin/admin
an. Geben Sie dann lhre E-Mail-Adresse zur Kennwortwiederherstellung ein.

3. Gehen Sie zu Setup > Hinzufiigen und klicken Sie dann auf Automatische Suche, um
verfugbare Gerate im selben lokalen Netzwerk (LAN) anzuzeigen.

4. Klicken Sie, um lhre Kamera auszuwahlen, geben Sie den gednderten Benutzernamen und das
Kennwort fiir die Kamera ein und klicken Sie dann auf Speichern, um die Kamera zur Gerateliste
hinzuzufugen.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Ihrer Kamera und klicken Sie dann auf die Schaltflache Zum
Web, um die Weboberflache in Ihrem Browser zu 6ffnen.
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https://www.aver.com/download-center

Weboberflache

Live-Ansicht (Live View)

Settings
o0 & Audio
5 Network

Systam

Preset
Focus Near Limit Tikt Speed "
m F | —— 2
Zoom Spasd Pen LIR Dir. Switch
High Low

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Preset
Focus Near Limit Tilt Speed 1

1m 1 —— 24
Zoom Speed Pan L/R Dir. Switch
High Low @

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Element Beschreibung

Schwenk- und Positionieren der Kamera.

Neigesteuerungen e Ziehen Sie den Schieber und stellen Sie Pan Speed und Tilt
Speed.

e Aktivieren Sie Pan L/R Dir. Switch, um die Schwenkrichtung zu

20



invertieren.

e Aktivieren Sie P/T Spd. Relative Z Ratio, um die
Geschwindigkeiten der Schwenkbewegungen auf der Basis des
Zoomverhaltnisses automatisch festzulegen.

Home-Position o Bewegen Sie die Kamera in die Home-Position
Zoom @& e Zoomen Sie die Live-Ansicht ein bzw. aus und wahlen Sie Zoom
Speed.
e Schalten Sie Sensor Zoom fiir die Aktivierung von Sensorzoom
ein.
e  Bis zu 30-fach optisches Zoom und 2-fach Sensorzoom (Sensor
Zoom Limit).

Focus +- . Auto Focus: Klicken fur die automatische Fokussierung.

ac!
. Manual Focus: Klicken fiir die manuelle Fokussierung.
Passen Sie den Fokus mit den +- Tasten an.

. H One Push Focus: Klicken fir die einmalige automatische
Fokussierung.
e Focus Near Limit: Einrichtung der nachsten Fokusgrenze.

Voreinstellung (Preset)

Camera Control Preset

Preset Accuracy Save Preset Load Preset

Video Freeze while Preset Quick Call

Preset Speed

5 en—

Element Beschreibung

Save Preset 1. Positionieren der Kamera mit den Schwenk-, Neige- und
Zoomreglern.
2. Geben Sie eine voreingestellte Zahl (0-255) in das Feld Save
Preset ein und klicken Sie auf Save.
Load Preset 1. Geben Sie eine voreingestellte Zahl (0-255) in das Feld Load
Preset ein und klicken Sie auf Load.
2. Oder klicken Sie im Abschnitt Quick Call auf eine
voreingestellte Zahl (0-19).
Preset Accuracy Einschalten, um die Bewegungsgenauigkeit von Voreinstellungen
zu verbessern.
Video Freeze while Preset Einschalten, um nur die Live-Ansicht aus Voreinstellungen
anzuzeigen. Die Live-Ansicht aus der Bewegungsbahn wird nicht

21



angezeigt.

Preset Speed Passen Sie die Kamerageschwindigkeit wahren der Bewegung zu
den Voreinstellungen an.

22



Ki-Einstellung

Erkennung und Tracking kénnen nicht gleichzeitig aktiviert werden.

Aver

@ LieVew
@ AlSatting

Za] Camera Setings

Al Video Detection
Tracking Site Timeout to Site
Save 3sec
Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Augen-Tracking (Eyes Tracking)

Durch manuelles Anpassen der Schwenk-, Neige- und Zoom-Steuerung wahrend der
Augenverfolgung wird die Funktion deaktiviert.

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site

. Save 3 sec

Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Close Medium

1. Positionieren Sie die Kamera mithilfe der Schwenk-, Neige- und Zoom-Steuerung und klicken Sie
dann auf Speichern, um eine Tracking-Site zu speichern. Die Standardeinstellung ist die Home-
Position.

2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Timeout to preset point ein Intervall aus, bevor die Kamera
zu lhrem Voreingestellten Punkt zurtickkehrt, wenn niemand im Blickfeld ist. Die
Standardeinstellung betragt 3 Sekunden.
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3. Wahlen Sie Tracking-Typ und Tracking-Bereich.

4. Aktivieren Sie die Augenverfolgung.
e Eine Person: Die Kamera verfolgt das Gesicht automatisch und zoomt hinein.
e Mehrere Personen: Die Kamera rahmt alle Gesichter in Begrenzungsrahmen ein. Klicken Sie
auf ein Quadrat, um ein Gesicht auszuwahlen, das Sie verfolgen und heranzoomen méochten.

Kl-Videoerkennung (Al Video Detection)

e Erkennung (Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection

Detection Type

Full Face

Far die Umschaltung zur
Korpererkennung klicken Sie auf
On/Off.

e Die Kamera rahmt die
menschlichen Kérper in der
Ansicht mit blauen Kl-
Begrenzungsrahmen ein.

e Verwenden Sie API fir die
Ubergabe der KI-
Begrenzungsrahmenkoordinate
n an externe Software.
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o Sturz-/Ausstiegserkennung (Fall/Egress Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection
Detection Type Tips

. All Type 1. Please confirm that
the fall position you

want to detect can be

Setting
seen in a certain

Fall Detection Site Sensitivity preset.(Ex: Preset 10)

2. set that preset to the

detection view (Ex:

Preset 10)

Preset 0 + Low 3. Adjust the sensitivity
to prevent false alarm if
necessary

Preset 0 Low

Egress Detection Site ~ Sensitivity

So richten Sie die Sturz- oder Ausstiegserkennung ein:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie die erforderliche Voreinstellung definiert haben, bei der ein Sturz- oder
Ausstiegsereignis auftreten kann.

2. Wahlen Sie diese Voreinstellung aus der Dropdown-Liste ,Sturzerkennungsstelle” oder
LAusstiegserkennungsstelle und wahlen Sie die Erkennungsempfindlichkeit.

3. Wahlen Sie den Erkennungstyp.

4. Aktivieren Sie die Kl-Videoerkennung.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Erfahren Sie mehr Uber die Genauigkeit und Einschrankungen der Kl-Videoerkennung.

Die Kl-Videoerkennung ist eine fortschrittliche Technologie, die die Patientensicherheit in
Krankenhausumgebungen verbessern soll.

Begrenzte Genauigkeit

Die Fahigkeit der Kl-Videoerkennung, einen Sturz- oder Ausstiegsvorgang genau zu identifizieren,
wurde in einer kontrollierten Umgebung getestet. Dies garantiert nicht die erfolgreiche
Identifizierung und Alarmierung aller Sturz- oder Ausstiegsvorgange im realen Einsatz. Viele
Faktoren kénnen die Leistung der Kl-Videoerkennung beeintrachtigen, z. B. ein blockiertes
Sichtfeld oder ein eingeschrankter Sichtwinkel.

Ersetzt kein Pflegepersonal

Die Kl-Videoerkennung ist als unterstiitzendes Tool gedacht und darf nicht als Ersatz fir
Pflegepersonal verwendet werden. Rahmenbedingungen, die regelmaRlige Kontrollen durch
geschultes Fachpersonal zur Gewahrleistung der Patientensicherheit vorschreiben und sich auf
klinische Diagnose, Patientenversorgung oder Behandlung beziehen, missen bestehen bleiben.
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Wenn die Kl-Videoerkennung nicht wie beschrieben reagiert, ergreifen Sie sofort geeignete
MaRnahmen.

Die Kl-Videoerkennung ist als Hilfsmittel gedacht und kein Teil eines medizinischen Gerats. Sie ist
kein Patientenmonitor und kann nicht verwendet werden, um medizinische oder klinische
Entscheidungen zu treffen.
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Kameraeinstellungen (Camera Settings)

Mebwork

Image Process

Exposure Mode R Cut Filter Mode R G Slow Shuttor

Auto s Day : [ ]

WDR C Exposure Value 160
A ——— || e—— | | O
Gan Limit Level 24dB

e ————— ]

Exposure Image Process
Exposure Mode IR Cut Filter Mode IR Cut Sensitivity Slow Shutter
WDR Exposure Value 0 1/60
. . 4 o E—————— ] —— 1 | 1 0K
F2.0 0dB  Gain Limit Level 24dB

0 o———— s (16 ( e—— s sssssse———— 17 24— 1)

Element Beschreibung

Exposure Mode Wabhlen Sie einen Bleichtungsmodus.

WDR Schalten den Breitaussteuerungsbereich (WDR) oder

BLC Gegenlichtkompensation (BLC) ein oder aus.

Exposure Value Anpassung von Belichtung, Verschluss, Iris und Verstarkung.
Shutter Speed

Iris Level

Gain Level
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Gain Limit Level

IR Cut Filter Mode Wabhlen Sie den Tagmodus oder den Nachtmodus, um die Infrarot-

(nur MD330UlI) Nachtsicht ein- oder auszuschalten. Oder wahlen Sie den Auto-
Modus und passen Sie die IR-Sperrempfindlichkeit an.

Slow Shutter Schalten Sie Slow Shutter ein oder aus.

Bildverarbeitung (Image Process)

Exposure Image Process

72 40  Saturation
(0 oassss@saaaas——————— 255 ( oasaeeees————————————— 255 0

Contrast 2  Sharpness 2  Mirror

0 oo ————————— 4 () —ee——e———————EE——— 3 .

Noise Filter

Middle

Element Beschreibung

White Balance e Auswahl eines Weillabgleichmodus Wenn Manuell ausgewahlt
ist, kann auch R Gain und B Gain angepasst werden.
e Wenn One Push ausgewahlt ist, legen Sie ein Blatt weilRes
Papier vor das Kameraobjekt. Klicken Sie dann auf Set , um
den Weilabgleich zu kalibrieren.

Saturation Anpassung von Sattigung, Kontrast und Scharfe.
Contrast

Sharpness

Mirror Schalten Sie Mirror oder Flip ein oder aus.

Flip

Noise Filter Wahlen Sie eine Rauschfilterungsstufe aus.
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Video und Audio (Video & Audio)

Video Setting
Element

Power Frequency (Hz)

Video Out Resolution

Video Mode

Stream Video Output
Framerate

Bitrate

I-VOP Interval (S)

Rate Control

Encoding Type

Power Frequency(Hz) Video Cutput Resolution

1080p/60

Framerate

0x1080 : 30

1-YOP Interval (S) 15 Rate Control

B —] VER

Al Mosaic

o NET

Microphane Volume

: 0 e—

Baamforming Type Sampling Rata

8K

Beschreibung

Wahlen Sie, basierend auf Ihrer Region, 50 Hz, 59,95 Hz oder 60

Hz.

Wahlen Sie eine Videoausgabeaufldsung aus.
RTSP: Max. 4K/30fps

HDMI: Max. 1080p 60Hz

Wahlen Sie einen Videomodus aus.

e Nur USB: Video uber USB streamen.

e Nur Stream: Video uber IP streamen.

Bitrate

8Mbps

Encoding Type

H.260

e USB + Streaming: Video tber USB und IP streamen.

Wahlen Sie eine Streaming-Auflésung fiir die Live-Ansicht.

Framerate auswahlen.

Bitrate auswahlen.

e Ziehen Sie den Schieber, um auszuwahlen wie haufig I-VOPs in

einem Videostream erscheinen.

e  Kirzerer I-VOP-Intervalle verbessern die Videoqualitat, tragen

jedoch auch zu gréReren Filtern bei.
Waéhlen Sie VBR oder CBR.

Wahlen Sie H.264 oder H.265.

Kl-Mosaik Aktivieren Sie diese Option, um Gesicht oder Korper bei einem IP-

oder HDMI-Stream zu verpixeln und so die Privatsphare zu wahren.
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Audio Setting

Element Beschreibung

Audio Output Device Wahlen Sie eine Audioquelle.

Microphone Volume Ziehen Sie den Schieber, um die Mikrofonlautstarke anzupassen.
Speaker Volume Ziehen Sie den Schieber, um die Lautsprecherlautstarke anzupassen.
Beamforming Type Stellen Sie die Noise Suppression auf NR + BF ein und wahlen Sie

dann einen Beamforming-Winkel. Weitere Informationen finden Sie
unter <Beamforming-Winkel>.

Sampling Rate Auswahl einer AAC-Abtastrate flr IP-Streaming.

Noise Suppression Auswahl einer Rauschunterdriickungseinstellung. Beginnen Sie mit
NR, bevor Sie andere, naherer Optionen zu Ihrem Anwendungsfall
auswahlen. Weitere Informationen finden Sie unter
<Rauschunterdriickungsleistung>.

Encoding Type AAC

Beamforming-Winkel
Hinweis: Das Gerat verwendet zwei omnidirektionale Mikrofone (360°) vorne und hinten mit
algorithmusbasierter Beamforming-Technologie. Der Ton wird hauptsachlich im ausgewahlten

Winkel erfasst, jedoch kénnen in lauten Umgebungen auch Gerausche auRerhalb dieses Bereichs
aufgenommen werden.
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Rauschunterdriickungseinstellung: NR + BF

30" 50 . 70

30° p 50" e 70"

90° . 110° e S 130

90° 110° 130°

Rauschunterdriickungsleistung

Rauschunterdriickung  Anwendungsfall Leistung*

seinstellungen

AUS Sehr ruhiges Umfeld in Rauschen bleibt erhalten
Innenrdumen.

NR DSP Innenraum mit wenigen Rauschen wird reduziert
Gerauschen.

NR (empfohlen) Innenraum mit lauten Rauschen wird weiter reduziert
Hintergrundgerauschen, z.B.
Ventilator.

NR+BF Wenn der Bereich der v" Rauschen wird entfernt
Gerauscherfassung mit dem x Einige Worter kdnnten verloren

angegebenen Winkel begrenzt | gehen
werden muss.

NR Stark Innenraum mit lauten v" Rauschen wird entfernt
Hintergrundgerauschen, z.B. * Ungewohnliche Gerdusche werden
Unterhaltung von Personen. langsamer verarbeitet und reduziert
x Einige Worter kdnnten verloren
gehen
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*Die Leistung kann abhangig von mehreren Faktoren variieren, einschlief3lich Stimme-Rausch-
Abstand, Anzahl sprechende Personen, Raumgrofe, Schallquellenrichtung, Mikrofonqualitat,
Umgebungsgerausche usw. Die Leistung wurde unter kontrollierten AVer-Laborbedingungen getestet.
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Network (Network)

AVer Netwark Setting

DHCP
D Lve Vew @

1P Address
) AlSetting

Camera Settings

%) Video & Audio

% Network Confirm

/- System
RTMP Setting Not Streaming RTSP Setiings
Server URL Security

RTSP URL
Stream Key live_st1

Start Stream

Upload Certificate Cert Stafus: Nene

Choase File Browse [UNLEL]

Element Beschreibung

Hostname Der Standard-Hostname ist AVer. Sie kdnnen den Hostnamen flr
die Anzeige auf anderen Geraten andern, z.B. IP-Router.

DHCP Legen das Netzwerk mit DHCP oder statische IP fest.

e DHCP: Drucken Sie die Taste DHCP und klicken Sie auf
Confirm, um die Einstellungen zu speichern. Die
entsprechenden IP-Einstellungen werden der Kamera
automatisch zugewiesen.

e Static IP: Deaktivieren Sie die Taste DHCP und geben Sie IP
Address, Netmask, Gateway und DNS. Klicken Sie auf
Confirm, um die Einstellungen zu speichern.

RTMP Setting Streamen von Live-Videos auf einer Video-Plattform, beispielsweise
YouTube.

1. Geben Sie die Server URL und den Stream Key |hrer
Videoplattform ein. Angaben zur Server-URL und dem Stream-
Schllssel entnehmen Sie bitte den Anleitungen zu lhrer
Plattform.

2. Klicken Sie auf Start Stream zum Starten des Streams und auf
Stop zum Stoppen des Streams.

RTSP Settings Schitzen Sie Ihren Video-Stream auf Media-Playern wie VLC,
PotPlayer und QuickTime, in dem Sie sicherstellen, dass nur
autorisierte Nutzer Zugriff darauf haben.

e Wenn die Security ausgeschaltet ist:

1. Geben Sie die RTSP-URL Ihrer Kamera in den Media-
Player ein.
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HTTPS

2. RTSP URL: rtsp://[Kamera IP-Adresse]/live_st1
Beispiel: rtsp://192.168.1.100/live_st1

Wenn die Security eingeschaltet ist:

1. Geben Sie die RTSP-URL und Benutzername/Passwort in
den Media-Player ein.

2. RTSP URL: rtsp://[benutzername:passwort]@[Kamera |P-
Adresse]/live_st1

Beispiel: rtsp://1:1@192.168.1.100/live_st1

3. Benutzername/Passwort: Benutzername/Passwort der
Kamera (Weboberflachen-Login)

Aktivieren Sie HTTPS, um eine sichere Verbindung zwischen Ihrem
Browser und lhrer Kamera aufzubauen. So aktivieren Sie den
HTTPS-Zugriff auf Ihrer Kamera:

1.

2.

4,

Beziehen Sie ein SSL-Zertifikat fir die Verschlisselung und
EntschlUsselung im base-64 codierten Format und verwenden
Sie einen privaten Schliissel im PKCS#8-Format
(unverschlusselt).

Verpacken Sie den benétigten Zertifikatsinhalt im PEM-Format.
Das auf die Kamera hochgeladene SSL-Zertifikat muss im
PEM-Format sein.

Klicken Sie auf Browse, um die Zertifikatsdatei auszuwahlen.
Klicken Sie dann auf Upload.

Schalten Sie HTTPS ein.
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System (System)

AVer Camera Infomation

Madel Name MD330U

Live View IP Address 100

Al Seting Serial Number 678901
MAC Address A00:00:08
Firmware Version 11.1037.0
Lens Fimware Version ©0z2

2 Network

MCU Firmware Version
5D Total (MB)

D free (MB)

Upgrade firmware Login

e

Language

English * Sancel Change

System Reboot

ctory Default

Status OSD Power Up to Preset

[ ®

Power Off to Preset

USB Function Help us Imprave

. Allow anonymous usage data

TriggerOSD Camera Selector

Click Menu to open All Ghannel

System Log Download Change cabie

Download Standard cable

Element Beschreibung
Camera Information Anzeige der Systeminformationen.
Upgrade Firmware Gehen Sie fur die Aktualisierung der Firmware folgendermalen vor.

1. Laden Sie die aktuelle Firmware herunter:
https://www.aver.com/download-center/ .

Auf der Website gehen Sie zu System > Upgrade firmware.

Fir die Auswahl der Firmware klicken Sie auf Browse.

Fir das Upgrade der Firmware klicken Sie auf Upgrade.
Aktualisieren Sie den Browser nach dem Ende der Aktualisierung.

oD

Note: Trennen Sie die Kamera wahrend des Firmware-
Upgrades nicht vrom Stromnetz. Die Netzwerkverbindung wird

35


https://www.averusa.com/pro-av/support

Login

Language
Reset

System Reboot
Status OSD

Power Up to Preset

Power Off to Preset

Setting
USB Function

Help Us Improve
Trigger OSD

Camera Selector

System Log Download
Change Cable

wahrend des Vorgangs unterbrochen; die Kamera startet nach
dem Upgrade automatisch neu.
StandardméaRiger Benutzername/Passwort: admin/admin. Zum
Andern von Benutzername/Passwort geben Sie den neuen
Benutzernamen/das neue Passwort: ein. Klicken Sie auf Change.
Andern der Sprache der Weboberflache.

Zuriicksetzen der Kamera auf die Werkseinstellungen.
Starten Sie lhre Kamera neu.

Aktivieren Sie den Anzeige-Voreinstellungsstatus am HDMI-Ausgang

wahrend Funktionen wie Speichern, Laden und Voreinstellungen

aufheben.

Bei entsprechender Aktivierung bewegt sich die Kamera nach dem

Einschalten zur definierten Position.

e Klicken Sie zum Umschalten von Einschalten > Eingabe einer
voreingestellten Zahl > klicken Sie auf Save.

e Stellen Sie sicher, dass die voreingestellte Zahl vor Aktivierung
dieser Funktion definiert wurde.

Bei entsprechender Aktivierung bewegt sich die Kamera vor dem

Ausschalten zur definierten Position.

¢ Klicken Sie zum Umschalten von Einschalten > Eingabe einer
voreingestellten Zahl > klicken Sie auf ,Speichern®.

e Stellen Sie sicher, dass die voreingestellte Zahl vor Aktivierung
dieser Funktion definiert wurde.

Kameraeinstellungen importieren oder exportieren.

Wahlen Sie UVC oder Mass Storage.
e UVC: Video uber USB streamen.
e Massenspeichergerat: Zugriff auf die eingelegte microSD-Karte
Gber USB-Verbindung
1. Verbinden Sie die Kamera mit dem beiliegenden USB 3.0 Typ
B- und Typ-A-Kabel mit dem Computer.
2. Stellen Sie sicher, dass die microSD-Karte eingesteckt ist.
3. Auf der Weboberflache gehen Sie zu System > USB
Funktion > wahlen Sie Mass Storage.
Aktivieren oder deaktivieren Sie anonyme Nutzungsdaten.
Wahlen Sie, wie das OSD-Meni mit der Fernbedienung gedffnet wird.
Weisen Sie lhrer Kamera eine Nummer zu, die den
Kameraauswahltasten auf der Fernbedienung entspricht.
Wenn All Channel ausgewahlt sind, ist auf der Fernbedienung keine
Auswahl erforderlich, um lhre Kamera zu bedienen.
Klicken Sie, um das Systemprotokoll herunterzuladen.
Wahlen Sie ein Objektivkabel zum Installieren aus. Wenn Sie zur
Neustart aufgefordert werden, trennen Sie es vom Strom und

36



wechseln Sie das Objektivkabel.

Theme Mode Wahlen Sie einen Systemmodus basierend auf lhrer Nutzung.

Modus Videoqualitat = Verhalten

AVer Standard Default

e |R-Cut-Filtermodus: Auto

e |R-Cut-Filterempfindlichkeit:
Hoch

e Beim Zuriicksetzen auf
Werkseinstellungen im Zoom-

Zoom- i
e Modus werden die Zoom-
zertifiziert, .
Zoom ) N Modus-Einstellungen geladen
geeignet fur .
und alle Benutzereinstellungen
Zoom Rooms . .
Uberschrieben.

e Im Ruhezustand dreht sich die
Kamera zu den I/O-Anschlussen
und die LED-Anzeige zeigt ein
lila Licht.
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Room Management

Einstellungen unter Room Management konfigurieren

Virtual Device:

You can plug in the USB direct

USB Device

1. Laden Sie Room Management aus dem AVer Download Center (https://www.aver.com/download-
center) auf lhren Computer herunter, installieren Sie es und starten Sie die Software.

2. SchlieRen Sie Ihr Gerat mit dem mitgelieferten USB-Kabel an einen Computer an. lhr Gerat sollte
auf der Seite Device Control werden.

3. Klicken Sie auf Setting, um die Systemeinstellungen zu verwalten.
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Technische Daten

Kamera
Bildsensor
Wirkungsvolle Bildelemente

Ausgabeauflésung

Minimalbeleuchtung
S/N-Verhaltnis

Gain
Verschlussgeschwindigkeit
Belichtungssteuerung
WeiRabgleich

Optischer Zoom

Ansichtswinkel

Brennweite

Verschluss (Iris)
Mindestarbeitsdistanz
Schwenk-/Neigungswinkel
Schwenk-/Neigegeschwindigkeit
Voreingestellte Geschwindigkeit
Voreinstellung
Kamerasteuerung - Protokolle
Bildverarbeitung
Netzfrequenzen

Lautsprecher

Eingebetteter Lautsprecher
SPL

Maximale Leistung

Mikrofon

Eingebautes Mikrophon
KI-Rauschunterdriickung

Reichweite
Empfindlichkeit

1/2.8" Exmor CMOS

8 Megapixels

4K/30 (nur IP/UVC), 1080p/60, 1080p/59.94,
1080p/50, 1080p/30, 1080p/29.97, 1080p/25,
720p/60, 720p/59.94, 720p/50, 720p/30

0.7 lux (IRE50, F1.6, 30fps)

2 50dB

Automatik, Manuell

1/1 to 1/10,000 s

Autom., Manuell, Priority AE (Shutter, IRIS), BLC,
Automatik, Manuell

30X

DFOV : 75.5° (Weit) bis 3.1° (Tele)

HFOV : 68.0° (Weit) bis 2.7° (Tele)

VFOV : 41.7° (Weit) bis 1.5° (Tele)

f=4.3 mm (Weit) bis 129 mm (Tele)

F = 1.6 (Weit) bis 4.7 (Tele)

Weit: 0,01 m, Tele: 1,2 m

Schwenken: £170°, Neigen: +90° / -35°
Neigen: 0,1° bis 100°/s, Neigen: 0,1° bis 100°/s
Schwenken: 200°/sec, Neigen: 200°/s

10 (IR), 256 (RS-232/ IP)

VISCA (RS-232 / IP), PELCO-D & PELCO-P (RS-
Rauschunterdriickung (2D/3D), Flip, Mirror
50Hz / 59.94Hz / 60Hz

Ja
77 dB SPL (1W; 1m)
90 dB SPL bei 0.5 Meter

2 (Omnidirektional)
Ja

5 Meter

-33 dBFS
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Frequenzgang
Maximaler SPL
Schnittstelle
Videoausgange
Audioausgange
microSD-Kartenschlitz
Allgemeines

Leistungsaufnahme

Stromanschluss
Leistungsaufnahme
Abmessungen (B x Hx T)
Nettogewicht

Anwendung

Tally-Lampe

Sicherheit
Fernbedienung

Betriebsbedingungen

Lager-und Transportbedingungen

IP Streaming
Auflésung

Netzwerkvideo-Kompressionsformate

Max. Bildrate
Netzwerkschnittstellen
Multi-Stream-Funktion

Netzwerkprotokolle

Aufzeichnung

Zyklische Schwellenwertregel

20 Hz bis 20.000 Hz
133 dB SPL bei 0.5 Meter

HDMI, IP, USB
HDMI, IP, USB
Max. 32GB / SDXC

100-240V AC~ to 12V DC —= 3.34A

* Das beiliegende Netzteil (GSM40A12) des
Herstellers MEAN WELL Enterprises Co., Ltd. erfllt
die Klassifizierung Klasse I.

** Das Netzteil ist spezifiziert als Teil von ME
EQUIPMENT.

12V DC — 3A

36W

168 x 205 x 126 mm

1.95kg

Innenbereich

N/A

Kensington-Schlitz

Infrarot

Temperatur: 0 °C bis +35 °C; Feuchtigkeit: 20% bis
80%

Temperatur: -20 °C bis +60 °C; Feuchtigkeit: 20%
bis 95%

4K, 30fps
H.264, H.265

4K, 30fps
10/ 100/ 1000 Base-T
2 (RTSP / Website, 4K 30fps (max.)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP,
RTP / RTCP, RTSP, RTMP, VISCA over IP

Videostream: 720p, 1080p, 4K
32Mbps: 1.3GB

16Mbps: 700MB

Others: 500MB
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Steckverbinder USB 3.0

Videoformat MJPEG, YUY2

Audioformat PCM

USB Video Class (UVC) Video: UVC1.1
Audio: UAC1.0

IP Such- und Konfigurationstool AVer ViewCare , AVer Room Management

Alle Daten kénnen ohne Bekanntmachung geandert werden.

41



Fehlerbehebung

Was bedeutet medizinische Giite?

Dies bedeutet, dass die Kamera der MD330U-Serie nach IEC 60601-1-2 zertifiziert ist.

Diese Zertifizierung gewahrleistet, dass die Kamera der MD330-Serie die Erzeugung, Abstrahlung und
den Empfang von elektromagnetischer Energie wirksam begrenzt. Auf diese Weise werden die
Risiken unerwinschter Effekte, beispielsweise elektromagnetische Stérungen (EMI) bzw. physischer
Schéaden anderer Betriebsausriistung minimiert.

Kann ich die Kamera umgekehrt installieren?
Ja, passen Sie dann die Kabellange durch Aufspulen des Kabels an und sichern Sie es mit einem
Kabelbinder. Konfigurieren Sie die Funktionen Spiegeln und Drehen nach Bedarf.

Wie lange ist das Objektivkabel?
Das Kabel ist 180 cm lang.

Kann ich das Objektkabel mit einem Verlangerungskabel verlangern?
Nein, die Kamera kénnte beschadigt werden. Wenden Sie sich bezliglich optionalen Zubehdrs bitte an
AVer.

Kann ich die Kamera mit durch Aufspriihen von Alkohol reinigen?
Nein, siehe <Reinigen und desinfizieren>.

Wie 6ffne ich das Bildschirmmenii (OSD)?

1. Das HDMI-Kabel ist mit Ihrer Kamera und dem Display verbunden.

2. An der Fernsteuerung halten Sie Menu 3 Sekunden gedrtickt, um das OSD-Menl zu 6ffnen.
3. Eine statische violett leuchtende LED zeigt an, dass das OSD-Menu eingeschaltet ist.

Plotzlich erkennt die Kamera meine Stimme nicht mehr und die LED-Leuchte blinkt orange.

e Ein blinkendes oranges Licht der LED bedeutet, dass das Mikrofon stummgeschaltet ist.

e Upgrade auf Firmware 1.1 .1030.0 oder spater durchfiihren, um zu verhindern, dass Video-
Konferenzsoftware wie Microsoft Teams oder Google Meet die Kamera stummschaltet, wenn die
empfangene Lautstarke als zu gro3 wahrgenommen wird.

Firmware-Upgrade und Zuriickspielen

e Aktualisieren:
Firmware 1.1.1017.0 oder spater kann auf die neueste Version aktualisiert werden.
Firmware 1.1.1016.0 oder friiher muss zuerst auf die Firmware 1.1.1017.0 aktualisiert werden.
Erst dann ist das Upgrade auf die neueste Version moglich.

e Zuriickspielen:
Die friiheste Version, auf die Sie zurlickspielen kénnen, ist Firmware 1.1.1017.0.
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Das Bild ist verzerrt oder unscharf

Versuchen Sie eine der folgenden Mal3nahmen:

e Autofokus mit der Fernbedienung aktivieren: Driicken Sie Enter.

e Kontrast mit der Fernbedienung anpassen, um Verzerrungen zu reduzieren: Halten Sie Menu 3
Sekunden lang gedruckt > Kamera > Kontrast.

o Gerat auf Werkseinstellungen zurticksetzen: Halten Sie Menu 3 Sekunden lang gedriickt >
System > Werkseinstellungen > Ein.

Lautsprecher gibt statisches oder unerwiinschtes Rauschen aus

Versuchen Sie eine der folgenden MalRnahmen:

e Halten Sie das Gerat mindestens einen Meter von anderen elektronischen Geraten entfernt.

e Lautstarke des Lautsprechers anpassen und Rauschunterdriickung aktivieren: Gehen Sie auf der
Weboberflaiche des Geréats zu Video & Audio > Audioeinstellungen.

o Gerat auf Werkseinstellungen zurlcksetzen: Halten Sie Menu 3 Sekunden lang gedriickt >
System > Werkseinstellungen > Ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an lhren autorisierten Handler oder den Ort

des Kaufs.

Keine Schnappschiisse auf der microSD-Karte.

e \ergewissern Sie sich, dass die microSD-Karte korrekt eingesetzt wurde.

e Halten Sie die Schnappschusstaste 1 Sekunde lang gedrickt, um ein Bild aufzunehmen. Ein
kurzes Dricken aktiviert den Autofokus.

Das Gerit verschwindet nach langerer Nutzung vom Computer

In seltenen Fallen kann das Gerat nach langerer Nutzung die Verbindung zum Computer verlieren. Es
stellt die Verbindung innerhalb von etwa 40 Sekunden automatisch wieder her.

Wahrend dieser Zeit kann das Gerat vorlibergehend in der Software nicht angezeigt werden. Sobald
es wieder erscheint, miissen Sie es eventuell manuell erneut auswahlen. Ein Neustart ist nicht
erforderlich.
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AVer

Cameéra PTZ de la série
MD330U

— Mode d'emploi —



Comment nettoyer et désinfecter

Avertissement
Risque de blessure
personnelle

Attention

Quand

Etapes

Fréquence

N'utilisez pas de nettoyants contenant du phénol, car le phénol peut
causer des brdlures cutanées s'il n'est pas suffisamment rincé et ne
contient pas des propriétés de nettoyage ou de désinfection
suffisantes.

1.

La caméra est congue pour un nettoyage et une désinfection
faciles.

Avant de nettoyer la caméra, débranchez-la de la source
d'alimentation.

Les procédures de nettoyage ne doivent étre effectuées que par
un personnel familiarisé avec le fonctionnement de la caméra.
Ne pulvérisez pas de liquide de nettoyage, en particulier de I'eau,
dans les équipements électriques internes ou les parties de la
caméra pour éviter les risques de court-circuit, de corrosion, de
mauvais fonctionnement et de choc électrique pour les
utilisateurs ou le personnel de service.

Les nettoyants corrosifs peuvent causer la décoloration ou des
dommages a la caméra. Avant d'utiliser un nettoyant, testez-le
dans une zone peu visible.

Nettoyez la caméra avant et aprés utilisation.

Débranchez la caméra de la source d'alimentation.

Le personnel de nettoyage doit porter des gants de nettoyage.
Avant d'utiliser de I'alcool de nettoyage, assurez-vous qu'il n'a
pas expiré.

Utilisez un chiffon de nettoyage imprégné d'alcool de nettoyage
(75 %).

Essuyez toutes les surfaces qui peuvent entrer en contact avec
la caméra.

Apres avoir essuyé I'appareil, évitez le contact avec les mains
nues.

Aucun nettoyage régulier n'est requis. Nettoyez avant et apres
utilisation.



Précautions d'utilisation

AVer ne se portera responsable d'aucun accident ou dommage survenu pendant l'installation si
les utilisateurs n'ont pas respecté les procédures décrites dans ce manuel.

La caméra PTZ de la série AVer MD330U(l) est une caméra médicale haute définition congue pour les
médecins et les soignants, et adaptée a une utilisation dans une salle d'examen hospitaliere, la
surveillance des patients et des environnements médicaux similaires. Cet appareil sans contact peut
étre utilisé par les médecins et les soignants sans contact physique avec les patients, pour
documenter et mettre a jour les blessures des patients en prenant des instantanés ou en enregistrant
des vidéos.

Au personnel d'installation et d'exploitation

Les informations nécessaires, y compris les composants matériels de I'appareil, les opérations et les
avis importants, ont été rédigées et illustrées dans ce manuel. A I'exception des informations
contenues dans ce manuel, aucune compétence spéciale, formation ou connaissance n'est requise
pour les opérateurs. Lisez attentivement le manuel d'utilisation et utilisez correctement et en toute
sécurité I'appareil. Pour les problémes courants, veuillez vous référer au chapitre <Dépannage>. Pour
toute assistance supplémentaire, veuillez contacter le support technique d'AVer.

e Transport
- Tenez le bas de I'appareil avec les deux mains. Ne saisissez pas I'objectif ou le support
d'objectif.
- Lors du transport, débranchez le cable de I'objectif du port de cable de I'objectif situé
sous l'appareil et emballez I'appareil dans sa boite d'origine.




e Conditions de fonctionnement

Cet appareil est destiné a un usage en intérieur uniquement. N'installez pas ou n'utilisez

pas l'appareil dans les conditions suivantes pour éviter tout dysfonctionnement ou dommage.

- Ne pas exposer a la lumiére directe du soleil.

- Ne pas exposer a la pluie ou a I'eau.

- Ne pas exposer a des températures extrémes. Températures de fonctionnement
recommandées : 0°C a +35°C ; humidité : 20 % a 80 %.

- Ne pas installer I'appareil de cété sur un mur.

- En mer, dans les zones cétiéres ou dans des endroits ou des gaz corrosifs sont émis.

- Lieux soumis a de fortes vibrations, tels que dans les véhicules ou sur les chariots
circulant sur des surfaces inégales. L'objectif peut se détacher sous de fortes vibrations.

oo

e Pour assurer un fonctionnement stable pendant longtemps
- N'utilisez pas cet appareil dans des lieux trés chauds ou trés humides, car cela pourrait
dégrader ses piéces et réduire sa vie utile.
- Ne soumettez pas I'appareil & de brusques changements de température. Maintenez
I'appareil éloigné d’appareils de chauffage ou de climatisation.
- Ne laissez pas la caméra faisant face au soleil.



Instructions de fonctionnement
Branchez le cable de I'objectif sur le port du cable de I'objectif situé sous I'appareil et
serrez la vis du cable de I'objectif pour le fixer.

Ne connectez pas le cable de I'objectif a des ordinateurs, des ports USB ou des cébles
d'extension USB car cela endommagerait I'appareil. Le cable de I'objectif n'est pas un
cable USB standard.

Assurez-vous que le cable de I'objectif installé derriére I'objectif est démélé avant de
mettre I'appareil sous tension.

Ne détachez pas I'objectif en mode non-portable. Veuillez vous référer au chapitre
<Interrupteur de mode>.

Lors de l'installation de I'objectif en mode portable, assurez-vous que I'objectif est
solidement inséré dans le support de I'objectif et que le loquet est correctement verrouillé.
Veuillez vous référer au chapitre <Interrupteur de mode>.

Utilisez I'appareil avec précaution. Ne faites pas fonctionner I'appareil au-dela de ses
limites congues pour éviter les dommages.

ARRIERE AVANT
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Utilisez toujours I'adaptateur secteur et le cordon d'alimentation fournis pour

connecter I'appareil a une prise de courant.

Avant l'installation, assurez-vous de débrancher I'appareil de la prise de courant.
Installez I'appareil prés de la prise de courant pour vous assurer que la fiche peut étre
branchée et débranchée facilement.

Pour éviter les arcs électriques endommageant d'autres composants électriques,
connectez le cordon d'alimentation a la prise de courant CC 12V sur |'appareil avant de le
brancher sur une prise de courant.

La longueur du cordon d'alimentation ne doit pas dépasser 3 metres.

Ne placez pas I'appareil |a ou le cordon peut étre piétiné car cela pourrait I'effilocher ou
endommager le cordon ou la fiche.

Eteindre I'appareil

L'appareil n'a pas d'interrupteur d'alimentation. Débranchez I'appareil de la prise de
courant avant toute opération de maintenance, de nettoyage ou en cas d'urgence.

Entretien

L'appareil n'a pas d'interrupteur d'alimentation. Débranchez I'appareil de la prise de
courant avant toute opération de maintenance.

Désignez du personnel pour nettoyer I'appareil. Veuillez vous référer au chapitre
<Comment nettoyer et désinfecter>.

Lorsque la surface de I'appareil est tachée, veuillez vous référer au chapitre <Comment
nettoyer et désinfecter>.

Un entretien régulier permet de maintenir votre appareil opérationnel et sar. Vérifiez toutes
les piéces, y compris I'objectif détachable, I'unité de caméra et la télécommande.

Elimination de I'appareil

Lorsque I'appareil n'est plus utilisé, éteignez-le et éliminez-le correctement.

Lors de I'élimination de I'appareil ou des accessoires, suivez les réglementations
pertinentes de votre pays ou région et de I'établissement médical concernant la pollution
environnementale.



Symboles sur le produit
Les symboles marqués sur ce produit, y compris sur les accessoires, représentent ce qui suit.
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Le symbole des déchets électriques et électroniques (poubelle barrée).

Ce symbole indique que ce produit ne doit pas étre mis au rebut avec les déchets
ménagers. |l faut au contraire le remettre a un point de ramassage de déchets
électriques et électroniques aux fins de recyclage. Pour de plus amples informations
sur le lieu de dépdt de vos matériels a mettre au rebut aux fins de recyclage, consultez
le service local de ramassage des déchets ou le magasin ou vous avez acheté le
produit.

Logo de conformité CE.
Ce logo indique que le produit est conforme aux lignes directrices et aux normes
pertinentes de la législation d'harmonisation de I'Union européenne.

Logo de conformité FCC.
Ce logo indique que le produit est conforme aux normes de la Commission fédérale
des communications des Etats-Unis.

Symbole UKCA (UK Conformity Assessed).
Ce symbole indique qu'un produit placé sur le marché britannique est conforme aux
exigences du Royaume-Uni sur le marquage.

Logo de conformité RCM (Regulatory Compliance Mark).
Ce logo indique que le produit est conforme aux lignes directrices australiennes.

Ce logo a pour objet de prévenir les utilisateurs de la présence a l'intérieur du boitier
de « tension dangereuse » non isolée, suffisamment élevée pour constituer un risque
d'électrocution.

Ce logo a pour objet de prévenir les utilisateurs de la présence d'instructions
importantes sur l'utilisation et les interventions techniques dans les documents fournis
avec l'appareil.

Le symbole de la RoHS chinoise.

Le chiffre de ce symbole représente le nombre d'années pendant lequel aucune
substance dangereuse ne fuira ni ne se modifiera dans des conditions normales
d'utilisation.

Symbole ISO 7010-M002.
Reportez-vous au manuel d'instructions.

C'est le symbole du courant alternatif.

Il indique que le produit doit étre alimenté en courant alternatif.
Symbole du courant continu.

Il indique que le produit doit étre alimenté en courant continu.



Avertissement

- Pour éviter le risque de décharge électrique, cet appareil doit étre connecté a un réseau
d'alimentation (secteur) pourvu d'une mise a la terre de protection.

- Ne modifiez pas cet appareil sans I'autorisation du fabricant.

Attention

Cet appareil émet un rayonnement optique potentiellement dangereux. Ne

regardez pas la lampe lorsqu'elle est allumée. Cela peut nuire aux yeux.

T Ce possibly c’est produit peuvent émattre les rayonnement lumineux dangereux.
Ne regarder pas directement dans la lumiere. Peut étre dangereux pour les yeux.

AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Il n'est offert aucune garantie et il n'est fait aucune déclaration, de maniére expresse ni implicite, au
sujet du contenu de ces documents, de leur qualité, de leur performance, de leur valeur marchande ni
de leur adéquation a un usage en particulier. La fiabilité des informations présentées dans ce
document a été soigneusement vérifiée ; cependant, aucune responsabilité n'est assumée concernant
d'éventuelles inexactitudes. Les informations contenues dans ces documents sont passibles de
modifications sans avis préalable.

En aucun cas AVer ne sera tenu responsable de dommages directs, indirects, accessoires ou
immatériels découlant de I'utilisation ou de I'impossibilité d'utiliser ce produit ou cette documentation,
méme s'il a été prévenu de la possibilité de tels dommages.

MARQUES COMMERCIALES

« AVer » est une marque commerciale propriété d'AVer Information Inc. Les autres marques
commerciales mentionnées dans ce document a seule fin descriptive appartiennent a leurs sociétés
respectives.

COPYRIGHT

©2026 AVer Information Inc. Tous droits réservés. | 14 mai 2026

Aucune portion de ce document ne peut étre reproduite, transmise, enregistrée ou stockée dans un
systéme de restitution, ni traduite en aucune langue que ce soit, par quelque moyen que ce soit, sans
l'autorisation écrite préalable de AVer Information Inc.

Toutes les marques HDMI et I'habillage commercial sont des marques déposées ou des marques de
HDMI Licensing Administrator, Inc.

Aide Supplémentaire

Pour la FAQ, I'assistance technique et le téléchargement du logiciel et du mode d'emploi, rendez-vous
sur le site:

Centre de téléchargement: https://www.avereurope.com/download-center

Assistance Technique: https://www.avereurope.com/technical-support


https://www.avereurope.com/download-center
https://www.aver.com/technical-support

Coordonnées de contact

AVer Information Europe B.V.

Westblaak 134, 3012KM, Rotterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0) 10 7600 550
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Vue d’ensemble

La caméra PTZ série MD330U est une caméra double mode de qualité médicale congue avec un

objectif amovible. Elle se décline en deux modéles : MD330U (lumiére d'appoint) et MD330UI (vision
nocturne infrarouge).

Remarque: Le design du produit peut varier selon la région. Veuillez vous référer a votre appareil
actuel et consulter votre représentant commercial local ou le support technique pour plus de
détails.

Contenu de ’emballage

Cameéra Adaptateur secteur & Télécommande Cable USB 3.0 Type-
Cordon d’alimentation B vers Type-A (1.5 m)
@ m
Cable d’objectif Cable d’objectif** 1/47-20, L=7.5mm Guide d'installation
préinstallé ** (standard court, 45cm)  Vis de montage sur rapide
(standard, 180 cm) table (x2)

Accessoires Optionnels

Cable d’objectif** Montage mural Support de montage Controdleur de la
(long, 600 cm) (Noir/Blanc) au plafond (x2) cameéra (CLO1)

* Pour des détails sur les accessoires optionnels, consultez votre revendeur local.
** Pour les instructions de changement du cable de I'objectif, référez-vous au manuel d’utilisation.



Infos sur les piéces

1. Haut-parleur
2. Microphone
3. Voyants LED (Mode standard / portable)

4. Bouton Mode

5. Cable d'objectif préinstallé (standard, 180 cm)
6. Bouton Instantané

7. Bouton d'éclairage d'appoint (MD330U
uniquement)

8. Loquet

9. Port Ethernet

10. Port USB 3.0 Type-B

11. Port HDMI®

12. Port pour cable d'objectif

13. Emplacement microSD (32 Go/SDXC)

14. Port RS-232

15. Prise d'alimentation CC 12V

10 11121314 15 16

16. Verrou Kensington



Voyants LED

L’allumage des voyants indicateurs confirme le mode activé.
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Mode standard
(Par défaut)

Mode portable

Couleur

Orange clignotant
Bleu fixe

Orange fixe

Orange clignotant lentement
(Intervalles de 1 seconde)
Un éclair orange

Orange clignotant
(Intervalles de 0,5 seconde)
Violet fixe

Violet clignotant

Statut Voyants
Démarrage en cours

Normal

Veille

Silence

Prise d’'une photo

Enregistrement en cours

Le menu OSD est activé.

Mise a niveau du
microprogramme en cours

Les deux voyants clignotent.
Le voyant est sensible a mode.
Le voyant supplémentaire clignote.



Dimensions

Angle

132.75mm

68mm

205.4mm

57mm
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205mm

168mm

Panoramique et d’Inclinaison




Remplacez votre cable d'objectif

Nous proposons des cables d'objectif en trois longueurs différentes :
e Cable standard : 180 cm préinstallé
e Cable court standard : 45 cm inclus dans le paquet

e Cable long : 6 m accessoire optionnel

Passage entre le cable standard et le cable court standard

Remarque :

e Le cable standard est préinstallé. Si le mode portatif n'est pas nécessaire, vous pouvez
remplacer le cable standard par le cable court standard.

o Serrez complétement la vis du cable, car un contact lache peut entrainer un échec de
I'alimentation ou une image scintillante.

1. Débranchez I'alimentation de la caméra. Retirez le couvercle arriére en le soulevant doucement
depuis I'encoche située en bas.

2. Desserrez la vis du cable et débranchez le cable.

3. Branchez le cable de remplacement, serrez la vis et refermez le couvercle arriére.



Passage du ou vers le cable long

Remarque :

Si vous passez du ou au cable long, assurez-vous d'activer le mode de cable d'objectif
approprié via l'interface Web ou le menu OSD. Un changement sans activer le bon mode
peut entrainer un écran noir ou une image scintillante.

Le parametre du mode de cable d'objectif revient au cable standard aprés une réinitialisation
d'usine.

Serrez complétement la vis du cable, car un contact lache peut entrainer un échec de
I'alimentation ou une image scintillante.

Connectez l'alimentation a la caméra. Activez le mode de cable d'objectif approprié en fonction du

cable que vous souhaitez utiliser :

e Interface Web : Allez dan Systems > Change cable > sélectionnez Standard cable ou Long
cable.

e Menu OSD: Go to Systems > Change cable > sélectionnez Standard cable ou Long cable.

Lorsqu'il vous est demandé de redémarrer, débranchez I'alimentation de la caméra.
Retirez le couvercle arriére en le soulevant doucement depuis I'encoche située en bas.
Desserrez la vis du cable et débranchez le cable.

Branchez le cable de remplacement, serrez la vis et refermez le couvercle arriére.

Connectez I'alimentation a la caméra.



Retirer ou installer I'objectif

L'objectif doit étre détachée ou installée en mode portable. Utilisez le bouton « Mode » pour commuter
entre les modes, et les voyants LED pour confirmer quel mode est en cours.

Retrait de la téte caméra Installation de la téte

IC

Téte caméra

Support de la téte
caméra

Pour détacher la téte caméra:

1. Appuyez sur le bouton « Mode » pour passer du mode standard au mode portable. La téte caméra
se tournera automatiquement vers le haut.

2. Appuyez sur le bouton de loquet.

3. Retirez la téte caméra de son support.

Pour installer la téte caméra:

1. Veérifiez que la caméra est en mode portable. A défaut, appuyez sur le bouton « Mode » pour
passer du mode standard au mode portable.

2. Insérez la téte caméra dans son support jusqu’a entendre un déclic.

Pour prendre des instantanés en mode portable:

1. Assurez-vous que la carte microSD a été insérée dans la fente pour carte.

2. Sélectionnez une distance de mise au point dans I'interface Web (voir Commandes de la caméra
> Limite proche de mise au point).

3. Appuyez longuement (1 seconde) sur le bouton « Photo » pour prendre des photos. Appuyez
brievement sur le bouton « Photo » pour mettre au point.

Pour allumer la lumiére d'appoint en mode portable (MD330U):

1. Appuyez sur le bouton de la lumiére d’appoint pour I'allumer, puis appuyez plusieurs fois pour
parcourir les trois niveaux d’intensité (Marche > Faible > Moyenne > Forte > Arrét).

2. Lumiére d’appoint allumée, la distance minimale de netteté devrait étre de 4,5 cm.



Télécommande

Pour ouvrir le menu OSD, appuyez et maintenez Menu pendant 3 secondes.
Pour désactiver la commande a distance, ouvrez le menu OSD ou l'interface Web, accédez a

System > Camera Selector > Disable Remote.

Pour reprendre la commande a distance, ouvrez l'interface Web, accédez a System > Camera

Selector > All Channel ou attribuez un numéro (1, 2, 3, 4) a votre caméra.

Votre appareil peut étre livré avec I'une des télécommandes suivantes. Mettez a jour le firmware

vers la derniére version pour activer les boutons marqués d'un astérisque (*).
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Nom
1. Alimentation

2. Sélection de caméra

3. Boutons numériques

4. Préréglage/Reéinitialisation

4
12
13
14
15
16
9t {FTwle)+ 9
L, %
2 +—() (@)
17 [ull) )
AVer
Fonction

Met en veille ou active I'appareil.

Aucune sélection requise par défaut.

e Latélécommande est réglée sur le canal 1, la caméra
répond a tous les canaux.

e Pour attribuer un numéro a la caméra, accédez a System >
Camera Selector dans le menu OSD.

Appuyez sur un chiffre (0-9) pour rappeler le préréglage

correspondant.

e Maintenez Preset enfoncé puis appuyez sur un chiffre (0-9)
pour enregistrer un préréglage.

e Maintenez Reset puis appuyez sur un chiffre (0-9) pour le
réinitialiser.



5. Miroir* Miroir de I'image.

6. Contréle Pan-Tilt Contréle de la direction de panoramique et inclinaison.
7. Lumiére d’appoint/ IR* Activer ou désactiver la lumiere d’appoint ou l'infrarouge.
8. Zoom +/- Zoom avant ou arriére.

9. Boutons de fonction e Micro: Couper ou activer le micro.

e Enreg: Démarrer ou arréter I'enregistrement.

e Capture: Prendre une photo.

e Haut-parleur: Couper ou réactiver le haut-parleur.
10. Autofocus™ Active ou désactive |'autofocus.

11. Menu* Maintenir 3 secondes pour ouvrir le menu OSD.
e Pour modifier en appui court, accédez a System > Trigger
OSD dans le menu.
12. Retourner* Inverser I'image.

13. Entrée e Confirme une sélection dans le menu OSD
e Appuyer une fois pour effectuer une mise au point automatique

14. Accueil Recentrer la position panoramique/inclinaison.

15. Mode confidentialité Activer ou désactiver le mode confidentialité (caméra vers le bas,
arrét vidéo, micro coupé).

16. Volume +/- Monter ou baisser le volume.

17. Mise au point manuelle Appuyez sur Manual Focus, puis sur Far ou Near pour ajuster

manuellement.
Raccourcis

Appuyez sur Pour

Alimentation () pendant 10 secondes Redémarrage.

Menu = pendant 3 secondes Ouvrir le menu OSD.
Menu — Fermer le menu OSD.
Page d’accueil fy Fermer le menu OSD et recentrer la position

panoramique/inclinaison.

Menu = puis Zoom @ MD330U : parcourir les trois niveaux d’intensité
(Marche > Faible > Moyenne > Forte > Arrét).
MD330UI : commuter entre les modes jour et nuit.

Menu = puis Zoom @ MD330Ul : commuter entre les modes jour et
automatique.
5 cinq fois (55555) Activez DHCP.

Firmware 1.1.1005.1 ou version ultérieure



6 six fois (666666) Reéinitialisez la caméra aux paramétres d'usine par
Firmware 1.1.1030.0 ou version ultérieure défaut.

8 huit fois (88888888) Réglez I'adresse IP statique de la caméra sur
Micrologiciel 1.1.1005.1 ou version ultérieure 192.168.1.168.
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Connexion de I'appareil

Router

Port
Port Ethernet
Port USB Type-B

Port HDMI
Port USB Type-A

USB Type-B RS232 (VISCA)

Q)
Q T =7
Computer Joystick

H@[Ej,:,o

DC Power

HDMI Cable

microSD
TV/Monitor Card Slot

Description

Connectez-le a un routeur pour accéder a l'interface Web de 'appareil.
Connectez-le a un ordinateur pour transmettre la vidéo lors d’un appel
vidéo.

Connectez-le a une télévision ou un moniteur avec mise a la terre.

Connectez le cable d’objectif au port situé sous I'appareil, puis serrez
la vis du cable pour le fixer.
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Fente pour carte Insérez une carte microSD pour stocker des images ou des vidéos.

microSD Cartes microSD compatibles :
Marque Kingston, SanDisk, Samsung, Lexar
Classe de vitesse C10, U1, U3, V10, V30
Capacité 16G, 32G
Format FAT32, exFAT
Port RS-232 Connectez-le a un joystick ou un ordinateur pour contréler la caméra.
L'adaptateur RS-232 est disponible en option.
Prise d’alimentation Branchez-le a une prise électrique a I'aide de I'adaptateur secteur et du
DC cable fournis.

Définition des broches RS-232

RS-232 Adapter (3.5mm to D-Sub 9-pin)

ot

Remarque:

PIN Out:

SHIELD- -

Tout matériel accessoire connecté aux interfaces analogique ou numérique doit étre conforme aux
normes nationales IEC harmonisées (c.-a-d., IEC 60950 pour les appareils de traitement de données,
IEC 60065 pour les appareils vidéo, IEC 61010-1 pour les appareils de laboratoire, ou IEC 60601-1
pour les appareils médicaux). Toutes les configurations doivent en plus étre conformes aux exigences
du systéme selon la norme IEC 60601-1. Toute personne qui connecte du matériel supplémentaire a
I'entrée ou a la sortie de signal configure un systéme médical, et est donc responsable de la
conformité de ce systéme aux exigences de la norme IEC 60601-1. Cet appareil ne doit étre connecté
qu'avec des matériels certifiés IEC 60601-1 dans des environnements avec présence de patients, ou
certifiés IEC 60XXX dans des environnements sans présence de patients. Dans le doute, consultez la
section des services techniques de votre représentant local.
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Configuration de la caméra

La caméra peut étre paramétrée depuis le menu OSD ou depuis son interface We.

Menu sur écran (OSD)

Pour accéder au menu OSD, connectez la caméra a un moniteur ou a un poste TV a l'aide du cable
HDMI. Vous pourrez alors utiliser le menu OSD depuis la télécommande fournie.

Appuyez longuement sur le bouton Menu de la télécommande pour ouvrir le menu OSD et utilisez les
boutons A, ¥, € et B pour sélectionner prmi les pages et les options, et appuyez sur <J pour

confirmer les parametres.

Advanced Setting

Al Setting

Video Output

Audio

Network

System

Configuration de I'adresse IP

Static IP

1. Appuyez sur le bouton Menu de la télécommande pour ouvrir le menu OSD.
2. Allez a Network > Static IP.
[Remarque] Eteignez le DHCP avant de configurer I'IP statique (Network >DHCP>OFF).

3. Sélectionnez IP Address, Gateway, Netmask, et DNS pour configurer. Appuyez sur 4J et
utilisez les boutons numériques pour saisir la valeur.
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DHCP

1. Appuyez sur le bouton Menu de la télécommande pour ouvrir le menu OSD.
2. Sélectionnez Network > DHCP > On.
3. Appuyez sur 4J pour confirmer les paramétres.

Camera

Advanced Setting

Al Setting

Video Output

Audio

System

4. Apres avoir activé le DHCP, vous pouvez aller a System > Information pour voir I'adresse IP.

ial Number

Firmwa

Audio

Network
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Arbre du menu OSD

1er Niveau

Camera

2e Niveau

Exposure Mode

White Balance

Pan Tilt Zoom

3e Niveau

Full Auto

Shutter Priority

Iris Priority

Manual

Auto
ATW
Indoor
Outdoor
One push

Manual

Preset Speed
Preset Accuracy
Sensor Zoom
Sensor Zoom Limit
Pan Speed

Tilt Speed

Zoom Speed

P/T Spd. Relative Z
Ratio

15

4e Niveau
Exposure Value
Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

WDR

Exposure Value
Shutter Speed
Gain Limit Level
BLC

Exposure Value
Iris Level

Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

Iris Level
Shutter Speed

Gain Level

R gain
B gain

5, 25, 50, 100, 150, 200

OFF / ON
OFF / ON
x2

1~24
1~24

Low / High

OFF / ON



Pan L/R Dir. Switch OFF /ON

Focus Mode Manual / Auto
Noise filter Off / Low / Middle / High
Saturation 012345678910
Contrast 01234
Sharpness 0123
Mirror OFF /ON
Flip OFF / ON
Type RS232
Control Protocol VISCA / PELCO D/PELCO P
Camera Address 1234567
Baud Rate 2400 / 4800/ 9600 / 115200
Advanced IR Cut Filter Auto / Day / Night
Setting IR Cut Sensitivity  Low / Middle / High
Performance
Mode OFF / ON
Al Mosaic OFF / NET / HDMI
Mosaic Type Body / Full Face
Eyes Tracking OFF / ON
Tracking Site Save
Eyes Tracking Tracking Type Full Face/Eyes
Tracking Range Close / Medium / Wide
Al Setting Timeout to Site 3/5/7/10 sec
Detection Detection OFF / ON
Detection Type Body / Full Face
Fall/Egress Fall/Egress Detection OFF / ON
Detection Detection Type All Type / Fall / Egress
60
Frequency 59.94
50
1080p60
Video Output 1080p59.94
Resolution 1080p30
1080p29.97
720p60
720p59.94
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Audio

Network

System

Audio Input

Audio Output

DHCP

Static IP

Trigger OSD

Camera Selector

Status OSD

Language

Change cable

Information

Factory Default
System Reboot
Theme Mode

1080p50
1080p25
720p50
720p30

Noise Suppression

Audio Beam Forming
Audio In Volume
Output Type

Output Volume

OFF / ON

IP Address

Gateway

Mask

DNS

Click Menu to open,
Press Menu 3 sec
1,2,3,4, All channel,
Disable Remote

OFF /ON

English/ 52 /| HASE
Standard cable / Long
cable

Model Name
Serial number
Firmware Version
IP

MAC

lens

mcu

SD Total (MB)
SD Free (MB)

Recording Status

OFF /ON
OFF / ON
AVer/Zoom

17

OFF/ NR DSP/ NR/ NR+BF/
NR Strong

30,50,70,90,110,130
Mute / 1~10
Speaker/HDMI/Both
Mute / 1~10

192.168.1.168
192.168.1.254
255.255.255.0
8.8.8.8

MD330U(l)
XXXXXXXXXXXXX
0.0.0000.00
192.168.1.168
00:18:1a:04:9e:81
XXXX

XXXX

Stopped / xx:xx:xx (record
timer)



Accéder a l'interface Web
Pour accéder a l'interface Web de la caméra, vous pouvez utiliser I'un des logiciels suivants pour
trouver son adresse IP :

e AVer Device Utility
e AVer ViewCare

Remarque: Le réseau par défaut de la caméra est Static IP (192.168.1.168).

AVer Device Utility

L]
Network Device o
Intei(R) Ethernet Connection (2) 1219- Search
No.  Status Progress Model Name Device Name FW version 1Pv4 Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.100.90.45 00:18:1are2:€0:72
2 Working PTC310HWV2  PTC310HWV2  0.1.0000.65 [D:H] 10.100.90.17 00:18:1:0c:6:d1
3 Working VB370A VB370A 0.1.1002.58 101009050 36:69:88:11:11:2a
I
< >
Seting
Device Name:
I:e"‘“ ame 1P Address:
® DHCP LE=3
Static IP
| @ Gateway:
Login
User ID Password Py iR
Secondary DNS: oy
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Pour accéder a l'interface Web:

1. Téléchargez AVer Device Utility depuis le centre de téléchargement AVer
(https://www.aver.com/download-center) et lancez le logiciel.

2. Cliquez sur Rechercher pour voir les appareils disponibles sur le méme réseau local (LAN).

Note:
e Assurez-vous que votre caméra dispose d'Internet.
e AVer Device Utility et la caméra doivent étre sur le méme réseau local.

3. Double-cliquez sur I'adresse IP de votre caméra dans la colonne Adresse IPv4 pour ouvrir
l'interface Web dans votre navigateur.

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois:

Modifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe avant de vous connecter a l'interface Web.

o Nom d'utilisateur: utilisez 1 a 32 caractéres.

e Mot de passe: utilisez 8 a 32 caractéres et une combinaison de lettres majuscules, de lettres
minuscules, de chiffres et de symboles (%+=,-_*/@.~). Le mot de passe ne peut pas étre le méme
que le nom d'utilisateur.

Pour changer votre réseau en DHCP ou IP statique:
1. Cochez la case de votre caméra.
2. Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe modifiés dans le champ Connexion.

3. Sélectionnez DHCP ou IP statique, puis entrez vos paramétres réseau le cas échéant dans la
section Paramétres.

4. Cliquez sur Appliquer.
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AVer ViewCare

‘ Device ‘ User System

T ndd Delete Hoivanager | st || coToven |
@ Item Camera Name IP Info. Camera Model Hostname Status Remarks
All Devices

C | MD120U1 10.100.90.73 MD120U1 on

Remarque: Le nom d'utilisateur et le mot de passe par défaut d'AVer ViewCare sont admin/admin.

1. Téléchargez AVer ViewCare depuis le centre de téléchargement AVer
(https://www.aver.com/download-center) et lancez le logiciel.

2. Connectez-vous avec le nom d'utilisateur et le mot de passe par défaut d'’AVer ViewCare
admin/admin. Entrez ensuite votre adresse e-mail pour la récupération du mot de passe.

3. Accédez a Configuration > Ajouter, puis cliquez sur Recherche automatique pour voir les
appareils disponibles sur le méme réseau local (LAN).

4. Cliquez pour sélectionner votre caméra, entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe modifiés de
la caméra, puis cliquez sur Enregistrer pour ajouter la caméra a la liste des appareils.

5. Cochez la case de votre caméra, puis cliquez sur le bouton Aller au Web pour ouvrir l'interface
Web dans votre navigateur.
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Interface Web

Vue en direct (Live View)

Aver

©  Live View
®) Al Seting
Camera Sattings
Vide & Audia
5 Network

Systam

Preset
Focus Near Limit Tikt Speed "
m F | —— 2
Zoom Spasd Pen LIR Dir. Switch
High Low

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Gamera Control Preset

Focus Near Limit Tilt Speed 1

1m 1 —— 24
Zoom Speed Pan L/R Dir. Switch
High Low @

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Article Description
Commandes panoramique = Positionnez la caméra.
et d'inclinaison Q00 e Faites glisser le curseur pour régler Pan Speed et Tilt Speed.
e Activer Pan L/R Dir. Switch pour inverser la direction du
panoramique.
e Activer PIT Spd. Relative Z Ratio pour régler automatiquement
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la vitesse des panos horiz. et vert. en fonction du rapport de

zoom.
Position de départ 0 Déplacez la caméra en position de départ.
Zoom @& o Effectuez un zoom avant ou arriére sur la vue en direct et

sélectionnez Zoom Speed.

e Allumez Sensor Zoom pour activer le zoom du capteur.

e Zoom optique jusqu'a 30X et zoom du capteur 2X (Sensor
Zoom Limit).

Focus +- . Auto Focus: Cliquez pour faire la mise au point
matique.
. Manual Focus: Cliquez pour faire la mise au point

nuelle. Ajustez la mise au point avec les boutons +-.
. One Push Focus: Cliquez pour faire la mise au point
automatique une fois.
e Focus Near Limit: Réglez la limite de mise au point la plus
proche.

Préréglage (Preset)

Camera Control Preset

Preset Accuracy Save Preset Load Preset

@ o (0]

Video Freeze while Preset Quick Call

Q Preset Speed

5 en—

Article Description

Save Preset 1. Positionnez la caméra au moyen des commandes de
panoramique, d'inclinaison et de zoom.
2. Entrez un numéro prédéfini (0 ~ 255) dans le champ Save
Preset et cliquez sur Save.
Load Preset 1. Entrez un numéro prédéfini (0 ~ 255) dans le champ Load
Preset et cliquez sur Load.
2. Ou cliquez sur un numéro prédéfini (0 ~ 19) dans la section
Quick Call.
Preset Accuracy Activez 'option pour améliorer la précision du passage aux
préréglages.
Video Freeze while Preset Activez 'option pour afficher uniquement la vue en direct a partir
des préréglages. La vue en direct du déplacement ne sera pas
affichée.
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Preset Speed Ajustez la vitesse de la caméra lorsque vous passez aux
préréglages.
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Réglage 1A (Al Setting)

La détection et le suivi ne peuvent pas étre activés en méme temps.

Aver
> Live View

© Alsating

a] Camera Setiings

Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site

Full Face

Medium

Suivi des yeux (Eyes Tracking)

Le réglage manuel des commandes de panoramique, d'inclinaison et de zoom pendant le suivi
oculaire désactivera la fonction.

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site
. Save 3 sec
Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Close Medium

1. Positionnez la caméra a I'aide des commandes de panoramique, d'inclinaison et de zoom, puis
cliquez sur Enregistrer pour enregistrer un site de suivi. La valeur par défaut est la position
d'origine.

2. Dans la liste déroulante Délai d'expiration du site, sélectionnez un intervalle avant que la caméra
ne revienne au site de suivi lorsque personne n'est a I'écran. La valeur par défaut est de 3
secondes.
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3. Sélectionnez le type de suivi et la plage de suivi.
4. Activez le suivi des yeux.

e Une personne: la caméra suit et zoome automatiquement sur le visage.
e Plusieurs personnes: la caméra cadre tous les visages dans des cadres de délimitation.
Cliquez sur un carré pour sélectionner le visage que vous souhaitez suivre et zoomer.

Détection vidéo IA (Al Video Detection)

o Détection (Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection

Detection Type

Full Face

Cliquez sur le bouton On/Off pour
activer la détection de corps.

e La caméra encadrera les corps
humains visibles avec des
cadres de délimitation bleus
générés par I'lA.

e Utilisez API pour signaler les
coordonnées du cadre de
délimitation de I'|A & un logiciel
tiers.
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o Détection de chute/sortie (Fall/Egress Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection
Detection Type Tips

. All Type 1. Please confirm that
the fall position you

want to detect can be
seen in a certain
Fall Detection Site Sensitivity preset.(Ex: Preset 10)

Setting

Preset 0 Low 2. set that preset to the

detection view (Ex:

Preset 10)

Preset 0 + Low 3. Adjust the sensitivity
to prevent false alarm if
necessary

Egress Detection Site ~ Sensitivity

Pour configurer la détection de chute ou de sortie:

1. Assurez-vous d'avoir défini le préréglage requis ou une chute ou une sortie peut se produire.

2. Sélectionnez ce préréglage dans la liste déroulante Site de détection de chute ou Site de
détection de sortie, puis sélectionnez la sensibilité de détection.

3. Sélectionnez le type de détection.

4. Activez la détection vidéo Al.

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE
Découvrez la précision et les limites de la détection vidéo Al

La détection vidéo IA est une technologie avancée congue pour améliorer la sécurité des patients
en milieu hospitalier.

Précision limitée

La capacité de la détection vidéo IA a identifier avec précision une chute ou un événement de
sortie a été testée dans un environnement contrélé. Cela ne garantit pas l'identification et les
alarmes réussies pour tous les événements de chute ou de sortie dans le monde réel. De
nombreux facteurs peuvent affecter les performances de la détection vidéo Al, comme un champ
de vision obstrué ou un angle de vue restreint.

La dose ne remplace pas les soignant

La détection vidéo IA est congue comme un outil d’assistance et ne doit pas étre utilisée en
remplacement du personnel soignant. Les cadres qui imposent des contréles périodiques par un
professionnel qualifié pour garantir la sécurité des patients et qui concernent le diagnostic clinique,
les soins ou le traitement des patients doivent rester en place. Si la détection vidéo IA ne répond
pas comme décrit, prenez immédiatement les mesures appropriées.
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La détection vidéo Al est congue comme un outil d’assistance et ne fait pas partie d’'un dispositif
médical. Il ne s'agit pas d'un moniteur patient et ne peut pas étre utilisé pour prendre une décision
médicale ou clinique.
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Parametres de la caméra (Camera Settings)

AVer

b Live View

Al Setting

[E) camem Settings

Audio

Metwork

Image Process

Slow Shutter

WOR H Exposure Value 0 160
. .  e— — ||| e—— 1| (K.
F24 948 Gain Limit Level 2408

B et A ————

Exposition (Exposure)

Exposure Image Process

Exposure Mode IR Cut Filter Mode IR Cut Sensitivity Slow Shutter

WDR Exposure Value 0 1/60

. . 4 ———— ] c—— 1 | 1 0K

F2.0 0dB  Gain Limit Level 24dB

(0 oesssssseeesesessssss@ee 16 (0 eeee—————————————————— 12 24 (————— )

Article Description

Exposure Mode Sélectionnez un mode d'exposition.

WDR Activez ou désactivez la plage dynamique étendue (WDR) ou la
BLC compensation de rétroéclairage (BLC).

Exposure Value Ajustez I'exposition, I'obturateur, I'lris et le gain.

Shutter Speed

Iris Level
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Gain Level

Gain Limit Level

IR Cut Filter Mode Sélectionnez le mode Day, le mode Night pour activer ou
(MD330UI uniguement) désactiver la vision nocturne infrarouge. Ou sélectionnez le mode
Auto et réglez IR Cut Sensitivity.

Slow Shutter Activez ou désactivez Slow Shutter.

Traitement de I'image (Image Process)

Exposure Image Process
72 40  Saturation
(0 oassss@saaaas——————— 255 ( oasaeeees————————————— 255 0

Contrast 2  Sharpness 2  Mirror

0 eosssssssss— —————————— 4 () eees—————————EE——— 3 .

Noise Filter

Middle

Article Description

White Balance e Sélectionnez un mode de balance des blancs. Lorsque
Manual est sélectionné, vous pouvez egalement régler R gain
et B gain.

e Lorsque One Push est sélectionné, placez un morceau de
papier blanc devant I'objectif de la caméra et cliquez sur Set
pour calibrer la balance des blancs.

Saturation Ajustez la saturation, le contraste et la netteté.
Contrast

Sharpness

Mirror Activez ou désactivez Mirror ou Flip.

Flip

Noise Filter Sélectionnez un niveau de filtrage du bruit.
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Vidéo et audio (Video & Audio)

Power Frequency(Hz) Video Cutput Resolution Video Moda

1
Stream Video Output Bitrate
1920x1080 2 a0 B 8Mops
1-VOP Interval (S) Rate Gontrol Encoding Type
& Network 1 VER H.260

/- Sysiem Al Mosaic

o NET

Audio Output Device Microphane Volume 3 SpeakerVolume

Speaker et ——————]

Baamforming Type Sampling Rata Noise Supprassion

20" : 8K B NRDSP

Encoding Type

Video Setting
Article Description
Power Frequency (Hz) Sélectionnez 50 Hz, 59,94 Hzo0 60 Hz selon la fréquence du
courant secteur de votre région.
Video Out Resolution Sélectionnez une résolution de sortie vidéo.

RTSP: Max. 4K/30 ips
HDMI: Max. 1080p 60Hz
Video Mode Sélectionnez un mode vidéo.
e USB uniquement : Diffusez des vidéos via USB.
o Diffusion uniquement : Diffusez des vidéos sur IP.
o USB + diffusion : Diffusez des vidéos via USB et IP.

Stream Video Output Sélectionnez une résolution de diffusion pour la vue en direct
Framerate Sélectionnez un framerate.

Bitrate Sélectionnez un bitrate.

I-VOP Interval (S) o Faites glisser le curseur pour choisir la fréquence a laquelle les

I-VOP apparaissent dans un flux vidéo.
e Des intervalles I-VOP plus courts entrainent une qualité vidéo
supérieure mais également des fichiers plus volumineux.

Rate Control Sélectionnez VBR ou CBR.
Encoding Type Sélectionnez H.264 ou H.265.
Al Mosaic Activez-le pour pixeliser le visage ou le corps afin de préserver la

confidentialité sur un flux IP ou HDMI.

30



Audio Setting

Article Description

Audio Output Device Sélectionnez une source audio

Microphone Volume Faites glisser le curseur pour régler le volume du microphone.
Speaker Volume Faites glisser le curseur pour régler le volume de l'intervenant.
Beamforming Type Réglez la Noise Suppression sur NR + BF, puis sélectionnez un

angle de formation de faisceau. Pour plus de détails, consultez
<Angles de formation de faisceau>.
Sampling Rate Sélectionnez un taux d'échantillonnage AAC pour le streaming IP.

Noise Suppression Sélectionnez un parametre de suppression du bruit. Commencez
par NR avant d’essayer d’autres options plus proches de votre cas
d’utilisation. Pour plus de détails, consultez <Performances de
suppression du bruit>.

Encoding Type AAC

Angles de formation de faisceau
Remarque: L'appareil utilise deux microphones omnidirectionnels (360°) situés a I'avant et a
I'arriere, avec une technologie de formation de faisceau basée sur des algorithmes. Bien que la

captation soit concentrée dans I'angle sélectionné, des sons forts en dehors de cette zone
peuvent encore étre captés dans des environnements bruyants.
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Parameétre de suppression du bruit: NR + BF

30

30

90°

90’

50

., kzont

70°

50°

110"

70°

130

Performances de suppression du bruit

Parameétres de

réduction du bruit

DESACTIVE
NR DSP

NR (recommandé)

NR+BF

NR fort

Cas d’utilisation

Environnement intérieur trés calme.
Environnement intérieur a faible bruit.
Environnement intérieur avec un bruit de
fond important, tel qu'un ventilateur.
Lorsqu'il est nécessaire de limiter la
portée de la collecte sonore sous un
angle spécifié.

Environnement intérieur avec un bruit de
fond important comme des personnes
qui parlent.

Performance*

Le bruit est conservé.
Le bruit est réduit.
Le bruit est encore plus réduit

v Le bruit est supprimé

% Quelques mots peuvent
étre inaudibles

v Le bruit est supprimé

x Prend plus de temps pour
traiter et réduire les sons
inhabituels

% Quelques mots peuvent
étre inaudibles

*Les performances varient en raison de nombreux facteurs, notamment le rapport voix/bruit, le nombre
d’intervenants, la taille de la piéce, la direction de la source sonore, la qualité du microphone, les sons
ambiants, etc. Les performances ont été testées dans des conditions contrélées en laboratoire AVer.
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Réseau (Network)

AV@r Network Sefting

©)  Live View

*r Al Setting

Camera Settings

%) Video & Audio

Network Confirm

System

RTMP Setting Net Streaming RTSP Settings
Server URL Secarity .
RTSP URL
Start Stream
Upload Certificate Cert Stafus: None
Article Description
Hostname Le nom d'héte par défaut est AVer. Vous pouvez modifier le nom

d'héte a afficher sur d'autres périphériques, p. ex. le routeur IP.

DHCP Réglez le réseau sur DHCP ou IP statique.

e DHCP: activez le bouton DHCP. La caméra se verra
automatiquement attribuer les paramétres IP qui y sont liés.
Cliquez sur Confirm pour enregistrer les paramétres.

e Static IP: désactivez le bouton DHCP et saisissez
manuellement 'adresse IP Address, le Netmask, la Gateway
et le DNS. Cliquez sur Confirm pour enregistrer les
parameétres.

RTMP Setting Diffusez des vidéos en direct sur une plateforme vidéo telle que
YouTube.

1. Accédez a Server URL et Stream Key de votre plateforme
vidéo. Veuillez vous référer aux instructions de votre plateforme
pour obtenir I'URL du serveur et la clé de flux.

2. Cliquez sur Start Stream pour démarrer la diffusion, sur Stop
pour arréter la diffusion.

RTSP Settings Protégez votre flux vidéo sur les lecteurs multimédias tels que VLC,
PotPlayer et QuickTime en vous assurant que seuls les utilisateurs
autorisés peuvent y accéder.

e Lorsque Security est désactivé :

1. Entrez 'URL RTSP de votre caméra dans le lecteur
multimédia.

2. URL RTSP: rtsp://[camera IP address]/live_st1
Exemple : rtsp://192.168.1.100/live_st1
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e Lorsque Security est activé :

1. Entrez 'URL RTSP et le nom d'utilisateur/mot de passe de
votre caméra dans le lecteur multimédia.

2. URL RTSP : rtsp://[username:password]@[camera IP
address]/live_st1

Exemple: rtsp://1:1@192.168.1.100/live_st1

3. nom d'utilisateur/mot de passe : nom d'utilisateur/mot de
passe de la caméra (connexion a l'interface Web)

HTTPS Activez HTTPS pour établir une connexion sécurisée entre votre
navigateur et votre caméra. Pour activer I'acces HTTPS sur votre
caméra :

1. Obtenez un certificat SSL pour le cryptage et le déchiffrement
au format codé en base 64 et utilisez une clé privée au format
PKCS#8 (non cryptée).

2. Regroupez le contenu du certificat requis au format PEM. Le
certificat SSL téléchargé sur la caméra doit étre au format PEM.

3. Cliquez sur Browse pour sélectionner le fichier du certificat,
puis cliquez sur Upload.

4. Activez HTTPS.
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Systéeme (System)

AVer ra Infomation

Name MD330U
Live View IP Address 100
Al Seting Serial Number
MAC Address
Firmware Versi 11.1037.0
Lens Fimware Version ©0z2

= Network
MCU Fitmiware Version
System D Total (MB)

D free (MB)

Upgrade firmware Login

e

Language

English * Sancel Change

System Reboot

ctory Default

Status OSD Power Up to Preset

[ ®

Power Off to Preset

USB Function Help us Imprave

. Allow anonymous usage data

TriggerOSD Camera Selector

Click Menu to open All Ghannel

System Log Download Change cabie

Download Standard cable

Article Description
Camera Information Affiche les informations de la caméra.
Upgrade Firmware Suivez les étapes ci-dessous pour mettre a jour le microprogramme:

1. Téléchargez le microprogramme le plus récent depuis
https://www.aver.com/download-center/.

2. Surla page Web, allez a System>Upgrade firmware.

3. Cliquez sur Browse pour sélectionner le microprogramme.

4. Cliquez sur Upgrade pour lancer la mise a jour du
microprogramme.

5. Actualisez le navigateur une fois le processus de mise a jour
terminé.
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Login

Language
Reset

System Reboot
Status OSD

Power Up to Preset

Power Off to Preset

Setting
USB Function

Help Us Improve
Trigger OSD

Camera Selector

Remarque: Laissez la caméra branchée sur une source
d’alimentation pendant la mise a niveau du microprogramme. La
connexion au réseau sera perdue au cours du processus et la
caméra redémarrera automatiquement aprés la mise a niveau.
Le nom d'utilisateur/mot de passe par défaut est admin/admin. Pour
modifier le nom d'utilisateur/mot de passe, entrez le nouveau nom
d'utilisateur/mot de passe et cliquez sur Change.
Changez la langue de l'interface Web.

Réinitialisez la caméra aux paramétres d'usine par défaut.
Redémarrez votre caméra.

Activez I'affichage de I'état des préréglages sur la sortie HDMI

pendant les fonctions telles que I'enregistrement, le chargement et

I'annulation des préréglages.

Lorsque c’est activé, la caméra va se déplacer vers la position définie

apres mise sous tension.

e Cliquez sur le bouton pour activer > entrez un numéro prédéfini >
cliqguez sur Save.

o Veillez a ce que le numéro prédéfini soit défini avant d'activer
cette fonction.

Lorsque c’est activé, la caméra va se déplacer vers la position définie

avant de s’éteindre.

e Cliquez sur le bouton pour activer > entrez un numéro prédéfini >
cliqguez sur Save.

o Veillez a ce que le numéro prédéfini ait été défini avant d'activer
cette fonction.

Importez ou exportez les parameétres de votre camera.

Sélectionnez UVC ou Mass Storage.
e UVC : Diffusez des vidéos via USB.
e Stockage de masse : Accédez a la carte microSD insérée via une
connexion USB.
1. Connectez la caméra a un ordinateur a l'aide du cable USB 3.0
Type-B a Type-Ainclus.
2. Assurez-vous qu'une carte microSD a été insérée dans la
fente.
3. Sur l'interface Web, accédez a System > USB Function >
sélectionnez Mass Storage.
Acceptez ou refusez de fournir des données d'utilisation anonymes.

Sélectionnez comment le menu OSD est ouvert avec la
télécommande.

Attribuez un numéro a votre caméra correspondant aux boutons de
sélection de caméra sur la télécommande.

Lorsque All Channel est sélectionné, aucune sélection n'est
nécessaire sur la télécommande pour utiliser votre camér
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System Log Download
Change Cable

Theme Mode

Cliquez pour télécharger le journal systéme.

Sélectionnez un cable d'objectif a installer. Lorsqu'on vous demande

de redémarrer, débranchez I'alimentation et changez le cable

d'objectif.

Sélectionnez un mode systéme en fonction de votre utilisation.

Mode Qualité vidéo = Comportement
AVer Standard Par défaut

e Mode filtre coupe-IR : Auto

e Sensibilité filtre coupe-IR :

Elevée
e Réinitialiser aux paramétres
Certifié Zoom, d’usine en mode Zoom chargera

Zoom adapté aux les paramétres Zoom et

Zoom Rooms
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écrasera tous les réglages
utilisateur.

Mode veille : La caméra pivote
vers les ports 1/O et le voyant
LED s’allume en violet.



Room Management

Configurer les parametres dans Room Management

Virtual Device:

You can plug in the USB directly fo read the device locally.

USB Device

1. Téléchargez et installez Room Management sur votre ordinateur depuis le Centre de
téléchargement AVer (https://www.aver.com/download-center), puis lancez le logiciel.

2. Connectez votre appareil a un ordinateur a I'aide du cable USB fourni. Votre appareil devrait
apparaitre dans la page Device Control.

3. Cliquez sur Setting pour accéder aux parameétres systéme.
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Specifications

Caméra
Capteur d'image 1/2.8" Exmor CMOS
Eléments image efficaces 8 mégapixels
Résolutions en sortie 4K/30 (IP / UVC seulement), 1080p/60, 1080p/59.94,
1080p/50, 1080p/30, 1080p/29.97, 1080p/25, 720p/60,
Eclairage minimal 0.7 lux (IRE50, F1.6, 30fps)
Rapport signal/bruit 2> 50dB
Gain Automatique ou manuel
Vitesse d'obturation 1/1 to 1/10,000 sec
Contréle de I'exposition Automatique, manuel, Priority AE (Shutter, IRIS), BLC, WDR
Balance des blans Automatique ou manuelle
Zoom optique 30X
Angles de champ Diagonal : de 75,5° (gd angle) a 3,1° (télé)
Horizontal : de 68,0° (gd angle) a 2,7° (télé)
Vertical : de 41,7° (gd angle) a 1,5° (télé)
Distances focales f=de 4,3 mm (gd angle) a 129 mm (télé)
Ouverture (diaph.) de f:1,6 (au gd angle) a f:4,7 (au télé)
Distance minimale de netteté gd angle: 0.01 m, télé: 1.2 m
Angles de panoramiques Horizontal: +170°, vertical: +90° / -35°
Vitesse pano (en manuel) Horiz.: de 0,1° a 100° par seconde ; vert.: de 0,1° a 100° par
Preset Speed Horiz: 200°/s ; vert.: 200°/s
Positions préréglées 10 (IR), 256 (RS-232/IP)
Commandes caméra - VISCA (RS-232/ IP), PELCO-D & PELCO-P (RS-232), CGI
Traitement de I'image Réduction du bruit (2D / 3D), pivotement, miroir
Fréquences du courant 50Hz / 59.94Hz / 60Hz
Conférencier
Haut-parleur intégré Oui
SPL 77 dB SPL (1W; 1m)
Sortie maximale 90 dB SPL & 0,5 métre
Microphone
Microphone intégré 2 (Omnidirectionnel)
Réduction du bruit 1A Oui
Plage de ramassage 5 métres
Sensibilité -33 dBFS
Fréquence de réponse 20 Hz a 20 000 Hz

39



SPL maximal 133 dB SPL a 0,5 métre

Interface
Sorties vidéo HDMI, IP, USB
Sorties audio HDMI, IP, USB

Fente pour carte micro SD Max. 32GB / SDXC

Généralités
100-240V AC~ to 12V DC —— 3.34A
* L'adaptateur secteur fourni (GSM40A12) est fabriqué

parMEAN WELL Enterprises Co., Ltd., et est de classe I.
** Le bloc d'alimentation est spécifi€ comme faisant partie du

Alimentation requise

Courant d'alimentation
Consommation
Dimensions (La x H x P)
Poids net

Utilisation

Voyant « tally »
Sécurité
Télécommande

Conditions de service

Conditions d'entreposage et de

transport
| Diffusion sur IP

Résolution

Formats de compression vidéo

réseau

Cadence maximale
Interfaces réseau
Capacité de multidiffusion

Protocoles réseau

Enregistrement

Regle de seuil cyclique

matériel mécanique (ME).

12V DC —= 3A

36W

168 x 205 x 126 mm

1.95kg

A l'intérieur

N/A

Fente Kensington

Infrarouge

Température: 0°C to +35°C; humidité: 20% to 80%
Pression atmosphérique: 700 ~ 1060hpa
Température: -20°C to +60°C; humidité: 20% to 95%
Pression atmosphérique: 500 ~ 1060hpa

4K, 30fps
H.264, H.265

4K, 30fps
10/ 100/ 1000 Base-T
2 (RTSP / pager Web), 4K 30fps (max.)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP, RTP /

RTCP, RTSP, RTMP, VISCA over IP

Flux vidéo: 720p, 1080p, 4K
32Mbps: 1.3GB

16Mbps: 700MB

Others: 500MB
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Prise USB 3.0
Formats vidéo MJPEG, YUY2
Format audio PCM
UVC (classe vidéo de I'USB) Vidéo: UVC1.1
Son: UAC1.0
COutislogiciels
Outil de recherche et AVer ViewCare , AVer Room Management
de configuration sur IP

Les spécifications peuvent étre modifiées sans préavis.
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Dépannage

Que signifie la qualité médicale ?

Cela signifie que la caméra de la série MD330U est certifiée selon la norme CEI 60601-1-2.
Cette certification garantit que la caméra de la série MD330 limite efficacement la génération, la
propagation et la réception de I'énergie électromagnétique. Ce faisant, elle minimise les risques

d'effets indésirables tels que les interférences électromagnétiques (EMI) ou les dommages physiques
a d'autres équipements opérationnels.

Puis-je installer la caméra a I'envers ?
Oui, assurez-vous de raccourcir la longueur du céble de I'objectif en I'enroulant et en I'attachant grace
a un serre-cable. Configurez les fonctions Mirror et Flip selon vos besoins.

Quelle est la longueur du cable de I'objectif ?
Le cable de I'objectif mesure 180 cm.

Puis-je utiliser une rallonge USB pour allonger le cable de I'objectif ?
Non, cela pourrait endommager la caméra. Veuillez contacter AVer pour les accessoires en option.

Puis-je désinfecter la caméra en vaporisant de I'alcool dessus ?
Non, reportez-vous a <How to Clean and Disinfect>.

Comment ouvrir le menu d'affichage a I'écran (OSD) ?

1.
2.

3.

Assurez-vous que le cable HDMI est connecté a votre caméra et a votre écran.

Sur la télécommande, maintenez Menu enfoncé pendant 3 secondes pour ouvrir le menu
OSD.

Un éclairage violet fixe sur le voyant LED signalera que le menu OSD est activé.

Soudainement, la caméra ne parvient pas a recevoir ma voix et le voyant LED clignote en

orange.

Un voyant orange clignotant sur le voyant LED indique que le microphone est coupé.

Mettez a niveau vers firmware 1.1 .1030.0 ou version ultérieure pour éviter que les logiciels de
visioconférence, tels que Microsoft Teams ou Google Meet, ne coupent le son de la caméra
lorsqu'ils estiment que le volume regu est trop élevé.

Mise a niveau et retour-arriére du firmware.

Mise a niveau :

Le firmware 1.1.1017.0 ou version ultérieure peut étre mis a niveau vers la derniére version.

Le firmware 1.1.1016.0 ou antérieur doit d'abord étre mis a niveau vers firmware 1.1.1017.0 avant
de passer a la derniére version.

Retour-arriére :
La premiére version vers laquelle vous pouvez revenir est le firmware 1.1.1017.0.
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L’image est déformée ou floue.

Essayez I'une des options suivantes :

e Effectuer la mise au point automatique avec la télécommande : appuyez sur Entrée.

e Ajuster le contraste pour réduire la distorsion avec la télécommande : appuyez sur Menu pendant
3 secondes > Camera > Contrast.

e Réinitialiser I'appareil aux paramétres d’usine : appuyez sur Menu pendant 3 secondes > System
> Factory Default > On.

Le son du haut-parleur est parasité ou contient des bruits indésirables.

Essayez I'une des options suivantes :

e Gardez I'appareil a au moins un metre des autres équipements électroniques.

e Ajustez le volume du haut-parleur et activez la suppression de bruit : accédez a Video & Audio >
Audio Setting sur I'interface Web de I'appareil.

e Réinitialisez 'appareil aux paramétres d’usine avec la télécommande : appuyez sur Menu
pendant 3 secondes > System > Factory Default > On.

Si le probléme persiste, contactez votre revendeur agréé ou le point d'achat pour obtenir de I'aide.

Pas de capture d’image sur la carte microSD.

e Assurez-vous que la carte microSD est bien insérée.

e Maintenez le bouton de capture enfoncé pendant 1 seconde pour prendre une photo. Une simple
pression active la mise au point automatique.

L’appareil disparait de I'ordinateur aprés une longue période d’utilisation.

Dans de rares cas, I'appareil peut se déconnecter apres une utilisation prolongée. Il se reconnectera
automatiquement sous environ 40 secondes.

Pendant ce temps, il peut disparaitre temporairement de votre application. Une fois réapparu, vous
devrez peut-étre le sélectionner a nouveau manuellement, sans redémarrage requis.
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AVer

Camara PTZ de serie MD330U

— Manual del usuario —




Como limpiar y desinfectar

Advertencia
Riesgo de lesiones
personales

Precaucion

Cuando

Pasos

Frecuencia

No utilice productos de limpieza que contengan fenol, ya que el

fenol puede causar quemaduras en la piel si no se enjuaga

completamente y no contiene propiedades suficientes de limpieza o

desinfeccion.

1. La camara esta disefiada para una limpieza y desinfeccion
faciles.

2. Antes de limpiar la camara, desconéctela de la fuente de
alimentacion.

3. Los procedimientos de limpieza deben ser llevados a cabo sélo
por personal familiarizado con el funcionamiento de la camara.

4. No rocie liquidos de limpieza, especialmente agua, en ningun
equipo eléctrico interno o partes de la camara para evitar
posibles cortocircuitos, corrosion, mal funcionamiento y riesgos
de choque eléctrico para los usuarios o el personal de servicio.

5. Los agentes de limpieza corrosivos pueden causar decoloraciéon
o dafiar la camara. Antes de usar cualquier agente de limpieza,
pruébelo en un area poco visible.

Limpie la camara antes y después de su uso.

1. Desconecte la camara de la fuente de alimentacion.
El personal de limpieza debe usar guantes de limpieza.
3. Antes de usar alcohol de limpieza, asegurese de que no haya

caducado.

4. Use un paino de limpieza humedecido con alcohol de limpieza
(75%).

5. Limpie cualquier superficie que pueda entrar en contacto con la
camara.

6. Después de limpiar el dispositivo, evite el contacto con las
manos desnudas.
No se requiere limpieza regular. Limpie antes y después de usar.



Precauciones de uso

AVer no acepta ninguna responsabilidad por accidentes o dafos durante la instalacion si los
usuarios no siguen los procedimientos descritos en este manual.

La camara PTZ de la serie AVer MD330U(l) es una cdmara médica de alta definicion disefiada
para médicos y cuidadores, y adecuada para su uso en una sala de examen hospitalaria,
monitoreo de pacientes y entornos médicos similares. Este dispositivo sin contacto puede ser
operado por médicos y cuidadores sin contacto fisico con los pacientes, para documentar y
actualizar las lesiones de los pacientes mediante la toma de instantaneas o la grabacion de
videos.

Al personal de instalacion y operacion

La informacién necesaria, incluyendo las partes de hardware del dispositivo, las operaciones y
avisos importantes, ha sido escrita e ilustrada en este manual. Excepto por la informacion
contenida en este manual, no se requieren habilidades especiales, formaciéon o conocimientos
para los operadores. Lea detenidamente el manual del usuario y opere el dispositivo de manera
correcta y segura. Para problemas comunes, consulte el capitulo de <Solucion de problemas>.
Para obtener ayuda adicional, péngase en contacto con el soporte técnico de AVer.

e Transporte
o Sostenga la parte inferior del dispositivo con ambas manos. No agarre la lente ni el
soporte de la lente.
o Al transportar, desenchufe el cable de la lente del puerto de cable de la lente en la parte
inferior del dispositivo y embale el dispositivo en su caja original.




e Condiciones de operacion
Este dispositivo es solo para uso en interiores. No instale ni utilice el dispositivo en las
siguientes condiciones para evitar mal funcionamiento o dafios.

o

o

@]

No exponga a la luz solar directa.

No exponga a la lluvia o al agua.

No exponga a temperaturas extremas. Temperaturas de operacion recomendadas: 0°C a
+35°C; humedad: 20% a 80%.

No instale el dispositivo de lado en una pared.

En el mar, en areas costeras o en lugares donde se emiten gases corrosivos.

Lugares sujetos a fuertes vibraciones, como en vehiculos o en carros que viajan en
superficies irregulares. La lente puede desprenderse bajo fuertes vibraciones.

oo

e Para que la unidad funcione de forma estable durante mucho tiempo

o

No utilice esta unidad en un lugar con altas temperaturas y elevados niveles de humedad,
ya que se podrian deteriorar sus piezas y acortar su vida util.

No someta el aparato a cambios bruscos de temperatura. Mantenga las unidades de
refrigeraciéon o de calefaccion lejos de esta unidad.

No deje la unidad con la camara orientada al sol.



Instrucciones de operacion

o

Conecte el cable del objetivo al puerto del cable del objetivo en la parte inferior del
dispositivo y apriete el tornillo del cable del objetivo para asegurarlo.

No conecte el cable del objetivo a computadoras, puertos USB o cables de extensién
USB, ya que esto dafiara el dispositivo. El cable del objetivo no es un cable USB
estandar.

Asegurese de que el cable del objetivo instalado detras del objetivo esté desenredado
antes de encender el dispositivo.

No desconecte el objetivo en el modo no portatil. Consulte el capitulo <Interruptor de
modo>.

Cuando instale el objetivo en modo portatil, asegurese de que el objetivo esté insertado
de forma segura en el soporte del objetivo y que el pestillo esté correctamente bloqueado.
Consulte el capitulo <Interruptor de modo>.

Use el dispositivo con cuidado. No opere el dispositivo mas alla de sus limites disefiados
para evitar dafios.

p N
DETRAS DELANTE
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Utilice siempre el adaptador de corriente y el cable de alimentacion suministrados
para conectar el dispositivo a una toma de corriente.

o

o

Antes de la instalacién, asegurese de desconectar el dispositivo de una toma de corriente.
Instale el dispositivo cerca de la toma de corriente para asegurarse de que el enchufe de
corriente pueda enchufarse y desenchufarse facilmente.

Para evitar que el arco eléctrico dafie otros componentes eléctricos, conecte el cable de
alimentacion al conector de corriente CC de 12V en el dispositivo antes de conectarlo a
una toma de corriente.

La longitud del cable de alimentacién debe ser inferior a 3 m.



o No coloque el dispositivo donde el cable pueda ser pisado, ya que esto podria
deshilacharlo o dafiar el cable o el enchufe.

Apagado del dispositivo
o El dispositivo no tiene un interruptor de encendido. Desconecte el dispositivo de una toma
de corriente antes del mantenimiento, la limpieza o en caso de emergencia.

Mantenimiento

o El dispositivo no tiene un interruptor de encendido. Desconecte el dispositivo de una toma
de corriente antes del mantenimiento.

o Designe personal para limpiar el dispositivo. Consulte el capitulo <Cémo Limpiar y
Desinfectar>.

o Cuando la superficie del dispositivo esté manchada, consulte el capitulo <Cémo Limpiar y
Desinfectar>.

o ElI mantenimiento regular mantiene su dispositivo operativo y seguro. Revise todas las
partes, incluida la lente desmontable, la unidad de camara y el control remoto.

Disposicion del dispositivo

o Cuando el dispositivo ya no se use, apaguelo y deséchelo correctamente.

o Al desechar el dispositivo o los accesorios, siga las regulaciones pertinentes en su pais o
region y en el centro médico con respecto a la contaminacién ambiental.



Simbolos en el producto
Los simbolos en este producto, incluidos los accesorios, representan lo siguiente.

~ 1

10

QO PPD>PPPKS

Simbolo WEEE.

Este simbolo indica que el producto no debe desecharse junto a los residuos
domeésticos. Por el contrario, se debe llevar a un punto de recogida designado para
el reciclaje de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Para obtener mas
informacion sobre donde desechar los residuos de aparatos para su reciclaje,
pdéngase en contacto con el servicio local de eliminacion de residuos domésticos o
con el establecimiento donde adquirié el producto.

Logotipo de cumplimiento CE.
Este logotipo indica que el producto cumple con las directrices/normas pertinentes
de la legislaciéon de armonizacién de la Union Europea.

Logotipo de cumplimiento FCC.
Este logotipo incida que el producto cumple con las normas de la Comisién Federal
de Comunicaciones.

Simbolo UKCA (UK Conformity Assessed).
Este simbolo indica que un producto comercializado en Gran Bretafia cumple los
requisitos del marcado UKCA.

Logotipo de cumplimiento RCM.
Este logotipo indica que el producto se ajusta a las directrices RCM de Australia.

Este logotipo pretende alertar a los usuarios sobre la presencia de "tensién peligrosa”
no aislada dentro de la carcasa del producto que puede ser de suficiente magnitud
para constituir un riesgo de descarga eléctrica para las personas.

Este logotipo pretende alertar a los usuarios de la presencia de importantes
instrucciones de funcionamiento y mantenimiento (servicio) en la literatura que
acompanfa el aparato.

Simbolo RoHS de China.

La cifra de este simbolo representa el numero de afios durante los cuales no se
produciran fugas ni mutaciones de sustancias peligrosas en condiciones normales
de uso.

Simbolo ISO 7010-M002.
Consulte el manual /folleto de instrucciones.

Simbolo de corriente alterna.
Este simbolo indica que la entrada/salida de energia del producto es de corriente
alterna.

Simbolo de corriente continua.
Este simbolo indica que la entrada/salida de energia del producto es de corriente
continua.



Advertencia

- Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, este equipo solo debe conectarse a una red eléctrica
con conexion a tierra.

- No modifique este equipo sin autorizacion del fabricante.

Precaucién
Este producto emite radiacion optica potencialmente peligrosa. No mire fijamente a la luz.
Puede ser perjudicial para los ojos.
@ Ce possibly c’est produit peuvent émattre les rayonnement lumineux dangereux. Ne
regarder pas directement dans la lumiere. Peut étre dangereux pour les yeux.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD

No se asume responsabilidad alguna, ya sea expresa o implicita, sobre el contenido de este
documento, su calidad, rendimiento, comerciabilidad o idoneidad para un fin particular. Se ha
revisado la fiabilidad de la informacion contenida en este documento; no obstante, no se asume
ninguna responsabilidad en caso de imprecisiones. La informacién contenida en este documento
estd sujeta a cambios sin previo aviso.

En ningun caso, AVer sera responsable de dafios directos, indirectos, especiales, fortuitos o
consecuentes derivados del uso o la incapacidad de usar este producto o su documentacion,
aun cuando se haya advertido de la posibilidad de dichos dafios.

MARCAS COMERCIALES

«AVer» es una marca comercial propiedad de AVer Information Inc. Otras marcas comerciales
utilizadas en este documento con fines descriptivos pertenecen exclusivamente a sus empresas
correspondientes.

COPYRIGHT

©2026 AVer Information Inc. Todos los derechos reservados. | 14 de mayo de 2026

Todos los derechos de este objeto pertenecen a AVer Information Inc. Se prohibe la
reproduccion o transmision en cualquier forma o por cualquier medio sin la previa autorizacion
por escrito de AVer Information Inc. AVer Information Inc. se reserva el derecho a modificar sus
productos, incluso sus especificaciones, y cualquier otra informacién aqui expuesta sin previo
aviso.

Todas las marcas comerciales de HDMI y su imagen comercial son marcas registradas o marcas
comerciales de HDMI Licensing Administrator, Inc.

Ayuda Adicional

Para preguntas frecuentes, soporte técnico y descargas de software y manuales de instrucciones,
visite:

Centro de descargas: https://www.avereurope.com/download-center

Soporte técnico: https://www.avereurope.com/technical-support


https://www.avereurope.com/download-center
https://www.avereurope.com/technical-support

Informacion de contacto

AVer Information Europe B.V.

Westblaak 134, 3012KM, Rotterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0) 10 7600 550
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Vista general

La camara PTZ serie MD330U es una camara de grado médico y modo dual con un objetivo

desmontable. Esta disponible en dos modelos: MD330U (luz de relleno) y MD330UI (vision nocturna
por infrarrojos).

Nota: El disefio del producto puede variar segun la region. Por favor, consulte su dispositivo

actual y pongase en contacto con su representante de ventas local o soporte técnico para obtener
detalles especificos.

Contenidos del paquete

Camara Adaptador de corriente Mando a distancia Cable USB 3.0 Tipo-B
y cable de alimentacion a Tipo-A (1.5 m)
@ m
Cable de lente Cable de lente ** 1/4”-20, L=7.5mm Guia de Inicio Rapido
preinstalado ** (corto estandar, 45 cm)  Tornillos de montaje
(estandar, 180 cm) (x2)

Optional Accessories

>
& /
Cable de lente ** Montaje en pared Soporte para techo Controlador de
(largo, 600 cm) (negro/blanco) (x2) camara (CLO1)

Para detalles sobre accesorios opcionales, consulte a su distribuidor local.
** Para instrucciones sobre cémo cambiar el cable del lente, consulte el manual del usuario.



Informacion sobre las piezas

1. Altavoz
2. Micréfono
3. Indicadores LED (Modo estandar/portatil)

4. Botén de modo

5. Cable de lente preinstalado (estandar, 180 cm)
6. Boton de instantanea
7. Boton de luz de relleno (solo MD330U)

8. Pestillo

9. Puerto Ethernet

10. Puerto USB 3.0 tipo B

11. Puerto HDMI®

12. Puerto para cable de lente

13. Ranura para microSD (32 GB/SDXC)

14. Puerto RS-232

15. Conector de alimentacion de 12V CC

10 11121314 15 16

16. Bloqueo Kensington



Indicadores LED

La iluminacion de los indicadores confirma el modo de la camara.
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Modo estandar
(Predeterminado)

Color

Naranja intermitente
Azul fijo

Naranja fijo

Naranja intermitente lento
(intervalo de 1 s)

Un parpadeo naranja

Naranja intermitente
(intervalo de 0,5 s)

Morado fijo

Morado intermitente

Estado
Encendiéndose
Normal

Espera

Silencio activado
Tomando instantanea
Grabando

Menu OSD encendido

Actualizando el firmware

Ambos indicadores parpadean.
El indicador es sensible al modo.
El indicador de repuesto parpadea.

= 0
g 0
Modo portatil

Patréon



Dimensiones

132.75mm

68mm

205.4mm

57mm

ooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooo
ooooooooooooo

205mm

168mm

Angulo de inclinacién y panoramica




Cambie su cable de lente

Ofrecemos cables de lente en tres longitudes diferentes:
e Cable estandar: 180 cm preinstalado
e Cable corto estandar: 45 cm incluido en el paquete

e Cable largo: 6 m accesorio opcional

Cambio entre el cable estandar y el cable corto estandar

Nota:
e El cable estandar esta preinstalado. Si no se requiere el modo de mano, puede reemplazar el

cable estandar por el cable corto estandar.
e Apriete completamente el tornillo del cable, ya que un contacto suelto puede resultar en

un fallo de encendido o una imagen parpadeante.

1. Desconecte la alimentacion de la camara. Retire la cubierta trasera levantandola suavemente
desde la muesca en la parte inferior.

2. Afloje el tornillo del cable y desconecte el cable.

3. Conecte el cable de reemplazo, apriete el tornillo y cierre la cubierta trasera.



Cambio desde o hacia un cable largo

Nota:

Si esta cambiando desde o hacia un cable largo, asegurese de habilitar el modo de cable
de lente correcto en la interfaz web o en el meni OSD. Cambiar sin habilitar el modo
correcto puede causar que el dispositivo muestre una pantalla negra o una imagen
parpadeante.

La configuraciéon del modo de cable de lente vuelve al cable estandar después de un
restablecimiento de fabrica.

Apriete completamente el tornillo del cable, ya que un contacto suelto puede resultar en
un fallo de encendido o una imagen parpadeante.

Conecta la alimentacion a la camara. Habilita el modo de cable correcto segun el cable que
desees usar:

e Interfaz web: ve a Systems > Change cable > seleccionaStandard cable o Long cable.
e Menu OSD: ve a Systems > Change cable > seleccionaStandard cable o Long cable.

Cuando se te indique reiniciar, desconecta la alimentacién de la camara.
Retira la tapa trasera tirando suavemente desde la ranura inferior.

Afloja el tornillo del cable y desconéctalo.

Conecta el cable nuevo, aprieta el tornillo y vuelve a colocar la tapa trasera.

Conecta la alimentacion a la camara.



Quitar o instalar el objetivo

El objectivo debe desmontarse o instalarse en el modo portatil. Utilice el boton de modo para alternar
entre los modos y los indicadores LED para confirmar el modo actual.

Retire cabezal de la camara Instalar cabezal de la

camara
te

Cabezal de la camara

Soporte del cabezal
de la camara

Para desmontar el cabezal de la camara:

1. Pulse el botén Mode para cambiar del modo estandar al modo portatil. El cabezal de la camara
subira automaticamente.

2. Pulse el botén de bloqueo.

3. Retire el cabezal de la camara del soporte del cabezal de la camara.

Para instalar el cabezal de la camara:

1. Asegurese de que la camara esté en modo portatil. Si no lo esta, pulse el botén para cambiar del
modo estandar al modo portatil.

2. Inserte el cabezal de la cdmara en el soporte para el cabezal de manera que se escuche un clic.

Para tomar imagenes instantaneas en el modo portatil:

1. Asegurese de que la tarjeta microSD se haya insertado en la ranura para tarjetas.

2. Seleccione la distancia de enfoque en la interfaz web (consulte Control de camara (Camera
Control) > Enfocar cerca del limite).

3. Mantenga pulsado (1 segundo) el boton de instantanea para tomar instantaneas. Pulse el boton
para ajustar el enfoque.

Para encender la luz de relleno en el modo portatil (MD330U):

1. Pulse el botén de la luz de relleno en el cabezal de la camara para encenderla, y pulse el boton
repetidamente para pasar por 3 niveles de brillo (Encendido > Bajo > Medio > Alto > Apagado).

2. Con la luz de relleno encendida, la distancia de disparo mas cercana debe ser de 4,5 cm.



Mando a distancia

e Para abrir el mend OSD, mantenga pulsado el boton Menu durante tres segundos.

e Para desactivar el mando a distancia, abra el menu OSD o la interfaz web, vaya a System >
Camera Selector > Disable Remote.

e Parareactivar el mando a distancia, abra la interfaz web, vaya a System > Camera Selector >
All Channel o asigne un numero (1, 2, 3, 4) a su camara.

e Su dispositivo puede venir con uno de los siguientes controles remotos. Actualice al firmware mas
reciente para usar los botones marcados con un asterisco (*).

| HOD By
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10 1 CHEH- 17 2TRREC
AVer
AVer \ )

Nombre Funcién
1. Encendido Entra en modo de espera o enciende el dispositivo.
2. Seleccion de No se requiere seleccion por defecto.
camara e El control esta en canal 1 y la camara responde a todos los canales de
fabrica.

e Para asignar numero a la camara, vaya a System > Camera Selector
en el menu OSD.
3. Botones Presione un niumero (0-9) para cargar el preset correspondiente.
numeéricos
4. Preset/Reiniciar e Mantenga Preset y presione un numero (0-9) para guardar un preset.
e Mantenga Reset y presione un namero (0-9) para restablecerlo.

5. Espejo* Invierte la imagen.
6. Control de Pan- Control de direccidon de paneo e inclinacion.
Tilt



10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

Luz de relleno /
IR*
Zoom In/Out

Botones de
funcion

Autofocus*

Menu*

Voltear*
Enter
Inicio
Privacidad

Volumen +/-

Enfoque Manual

Activar o desactivar la luz de relleno o el infrarrojo.

Acercar o alejar el zoom.

e Mic: Silenciar o activar el micréfono
e Rec: Iniciar o detener la grabacion.

e Snap: Tomar una foto.

e Altavoz: Silenciar o activar el altavoz.
Activar o desactivar enfoque automatico.

Mantenga presionado por 3 segundos para abrir el menu OSD.
e Para cambiar a pulsacion corta, vaya a System > Trigger OSD.
Voltea la imagen.

e Confirma una seleccién en el mend OSD
e Presione una vez para enfocar automaticamente
Restablece la posicién pan-tilt al centro.

Activa o desactiva el modo privacidad (la camara se inclina hacia abajo,
detiene el video y silencia el micr6fono).
Subir o bajar el volumen.

Presione Manual Focus, luego presione Far o Near para enfocar
manualmente.

Métodos abreviados

Pulsar

Encendido () durante 10 segundos

Menu — durante 3 segundos

Menu —

Home M

Menu — seguido de Zoom @&

Menu — seguido de Zoom &
5 cinco veces (55555)

Para

Reinicio.

Abrir el menu OSD.

Cierra el menu OSD.

Cierra el menu OSD y restablece la posicion pan-tilt al
centro..

MD330U: alterna entre diferentes niveles de brillo
(Activado > Bajo > Medio > Alto > Desactivado).

MD330UI: cambia entre los modos diurno y nocturno.
MD330Ul: cambia entre los modos diurno y automatico.

Active DHCP.

Firmware 1.1.1005.1 o posterior

6 seis veces (666666)

Restablezca los ajustes de fabrica de la camara.

Firmware 1.1.1030.0 o posterior

8 ocho veces (88888888)

Firmware 1.1.1005.1 o posterior

Establezca la direccion IP estatica de la camara en
192.168.1.168.



Conexion del dispositivo

Puerto
Puerto Ethernet
Puerto USB tipo B

Puerto HDMI
Puerto USB tipo A

USB Type-B RS232 (VISCA)

")
Q C=7
Computer Joystick

DC Power

HDMI Cable

microSD
TV/Monitor Card Slot

Descripcion
Conéctalo a un router para acceder a la interfaz web del dispositivo.

Conéctalo a un ordenador para transmitir video en software de
videoconferencia.
Conéctalo a un televisor o monitor con toma de tierra.

Conecta el cable del objetivo al puerto correspondiente en la parte
inferior del dispositivo y aprieta el tornillo para fijarlo.

10



Ranura para tarjeta Inserta una tarjeta microSD para almacenar imagenes o videos.

microSD Tarjetas microSD compatibles:
Marca Kingston, SanDisk, Samsung, Lexar
Clase de C10, U1, U3, V10, V30
velocidad
Capacidad 16G, 32G
Formato FAT32, exFAT
Puerto RS-232 Conéctalo a un joystick o a un ordenador para controlar la camara. El
adaptador RS-232 se vende por separado.
Conector de Conéctalo a una toma de corriente con el adaptador y cable de
alimentacion DC alimentacion incluidos.

Definicién de pines RS-232

RS-232 Adapter (3.5mm to D-Sub 9-pin)

1 5 PIN Out:

H 3.5mmST (M)
a DHHH [ 2 PN 1

SHIELD- -

Nota:

Los equipos accesorios conectados a las interfaces analdgicas y digitales deben cumplir con las
normas |IEC armonizadas nacionalmente (es decir, IEC 60950 para equipos de procesamiento de
datos, IEC 60065 para equipos de video, IEC 61010-1 para equipos de laboratorio e IEC 60601-1
para equipos médicos). Ademas, todas las configuraciones deberan cumplir los requisitos del sistema
de la norma IEC 60601-1. Todo aquel que conecte equipos adicionales a la parte de entrada de sefal
o0 a la parte de salida de sefial estara configurando un sistema médico, y por lo tanto, sera
responsable de que el sistema cumpla con los requisitos establecidos en la norma IEC 60601-1. La
unidad es para la interconexién exclusiva con equipos certificados IEC 60601-1 en el entorno del
paciente y equipos certificados IEC 60XXX fuera del entorno del paciente. En caso de duda, consulte
con el servicio técnico o su representante local.

1



Configuracion de la camara

Puede configurar los ajustes de la camara mediante el menu OSD o la interfaz web de la camara.

Menu OSD

Para acceder al menu OSD, conecte la camara a un monitor o televisor mediante el cable HDMI.
A continuacién, podra utilizar el mando a distancia incluido para controlar el menu OSD.

Mantenga pulsado el botén Menu del mando a distancia para acceder al mend OSD y utilice A, V¥,

<, P> para seleccionar las distintas paginas u opciones. Pulse 4J para confirmar la configuracion.

Advanced Setting

Al Setting

Video Output
Audio
Network

System

Configuracion de la direccion IP

Static IP

1. Pulse el botén Menu del mando a distancia para acceder al menu OSD.
2. Vaya a Network > Static IP.
[Nota] Desactive DHCP antes de configurar una direccién IP estatica (Network > DHCP > OFF).

3. Seleccione IP Address, Gateway, Netmask y DNS para configurarlos. Pulse 4J y utilice los
botones numeéricos para introducir el valor.

12



DHCP

1. Pulse el botén Menu del mando a distancia para acceder al menu OSD.
2. Seleccione Network > DHCP > On.
3. Pulse qJ para confirmar la configuracion.

Camera

Advanced Setting

Al Setting
Video Output

Audio

System

4. Después de activar DHCP, puede ir a System > Information para ver la direccion IP.

ial Number

Firmwa

Audio

Network

13



Arbol de menu OSD

1er Nivel

Camera

2do Nivel

Exposure Mode

White Balance

Pan Tilt Zoom

3er Nivel

Full Auto

Shutter Priority

Iris Priority

Manual

Auto
ATW
Indoor
Outdoor
One push

Manual

Preset Speed
Preset Accuracy
Sensor Zoom
Sensor Zoom Limit
Pan Speed

Tilt Speed

Zoom Speed

P/T Spd. Relative Z
Ratio

14

4to Nivel
Exposure Value
Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

WDR

Exposure Value
Shutter Speed
Gain Limit Level
BLC

Exposure Value
Iris Level

Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

Iris Level
Shutter Speed

Gain Level

R gain
B gain

5, 25, 50, 100, 150, 200

OFF / ON
OFF / ON
x2

1~24
1~24

Low / High

OFF / ON



Advanced
Setting

Al Setting

Video Output

Noise filter

Saturation
Contrast
Sharpness
Mirror

Flip

Control

IR Cut Filter

IR Cut Sensitivity

Performance
Mode

Al Mosaic

Mosaic Type

Eyes Tracking

Detection

Fall/Egress
Detection

Frequency

Resolution

Pan L/R Dir. Switch
Focus Mode

Off / Low / Middle /
High
012345678910
01234

0123

OFF / ON

OFF / ON

Type

Protocol

Camera Address
Baud Rate

Auto / Day / Night
Low / Middle / High

OFF /ON

OFF / NET / HDMI
Body / Full Face
Eyes Tracking
Tracking Site
Tracking Type
Tracking Range
Timeout to Site
Detection
Detection Type
Fall/Egress Detection
Detection Type
60

59.94

50

1080p60
1080p59.94
1080p30
1080p29.97
720p60
720p59.94

15

OFF /ON

Manual / Auto

RS232

VISCA / PELCO D/PELCO P

1234567

2400 / 4800/ 9600 / 115200

OFF / ON

Save

Full Face/Eyes

Close / Medium / Wide
3/5/7/10 sec

OFF / ON

Body / Full Face

OFF / ON

All Type / Fall / Egress



Audio

Network

System

Audio Input

Audio Output

DHCP

Static IP

Trigger OSD

Camera Selector
Status OSD

Language

Change cable

Information

Factory Default
System Reboot
Theme Mode

1080p50
1080p25
720p50
720p30

Noise Suppression

Audio Beam Forming

Audio In Volume
Output Type
Output Volume
OFF / ON

IP Address
Gateway

Mask

DNS

Click Menu to open,
Press Menu 3 sec
1,2,3,4, All channel,
Disable Remote
OFF /ON

English / o2 | HZA

=H
=]

Standard cable / Long

cable

Model Name
Serial number
Firmware Version
IP

MAC

lens

mcu

SD Total (MB)
SD Free (MB)
Recording Status
OFF / ON

OFF / ON
AVer/Zoom

16

OFF/ NR DSP/ NR/ NR+BF/ NR
Strong

30,50,70,90,110,130
Mute / 1~10
Speaker/HDMI/Both
Mute / 1~10

192.168.1.168
192.168.1.254
255.255.255.0
8.8.8.8

MD330U(l)
XXXXXXXXXXXXX
0.0.0000.00
192.168.1.168
00:18:1a:04:9e:81
XXXX

XXXX

Stopped / xx:xx:xx (record timer)



Acceder a la interfaz web

Para acceder a la interfaz web de la camara, puede utilizar cualquiera de los siguientes programas
para encontrar su direccion IP:

e AVer Device Utility
e AVer ViewCare

Nota: La red predeterminada de la camara es Static IP (192.168.1.168).

AVer Device Utility

L]
Network Device Y
Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219 v Search
No.  Status Progress Model Name Device Name FW version 1Pv4 Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.100.90.45 00:18:1a:62:€0.72
2 Working PTC310HWV2 ~ PTC310HWV2  0.1.0000.65 [D:H] 10.100.90.17 00:18:1a:0c:a6:01
3 Working VB370A VB370A 0.1.1002.58 10.100.90.50 36:60:88:11:11:2a
< >
Setting
Device Name: —
® DHCP Mask:
Static IP
| @z Gateway:
Login
User ID Password (s
Secondary DNS: ‘ o)

17



Para acceder a la interfaz web:

1. Descargue la AVer Device Utility del Centro de descargas de AVer
(https://www.aver.com/download-center) e inicie el software.

2. Haga clic en Buscar para ver los dispositivos disponibles en la misma red de area local (LAN).

Nota:
e Asegurese de que su camara tenga Internet.
e AVer Device Utility y la camara deben estar en la misma LAN.

3. Haga doble clic en la direccién IP de su camara en la columna Direccién IPv4 para abrir la
interfaz web en su navegador.

Cuando inicias sesién por primera vez:
Cambie el nombre de usuario y la contrasefia antes de iniciar sesion en la interfaz web.
o Nombre de usuario: utilice entre 1y 32 caracteres.

e Contrasefia: utilice entre 8 y 32 caracteres y una combinacion de letras mayusculas, minusculas,
ndmeros y simbolos (%+=,-_*/@.~). La contrasefia no puede ser la misma que el nombre de
usuario.

Para cambiar su red a DHCP o IP estatica:
1. Seleccione la casilla de verificacion de su camara.
2. Ingrese el nombre de usuario y la contrasefia modificados en el campo Iniciar sesion.

3. Seleccione DHCP o IP estatica, luego ingrese la configuracion de su red, si corresponde, en la
seccién Configuracion.

4. Haga clic en Aplicar.

18
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AVer ViewCare

‘ Device ‘ User System

T ndd Delete Hoivanager | st || coToven |
@ Item Camera Name IP Info. Camera Model Hostname Status Remarks
All Devices
MD120U1 on

Vo1 MD120U1 10.100.90.73

Nota: El nombre de usuario y la contrasefa predeterminados de AVer ViewCare son admin/admin.

1. Descargue AVer ViewCare desde el Centro de descargas de AVer
(https://www.aver.com/download-center) e inicie el software.

2. Inicie sesion con el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados de AVer ViewCare
admin/admin. Luego ingrese su direccion de correo electrénico para recuperar la contrasefia.

3. Vaya a Configuracion > Agregar, luego haga clic en Busqueda automatica para ver los
dispositivos disponibles en la misma red de area local (LAN).

4. Haga clic para seleccionar su camara, ingrese el nombre de usuario y la contrasefia de la camara
modificados, luego haga clic en Guardar para agregar la camara a la lista de dispositivos.

5. Select the checkbox of your camera, then click Go to Web button to open the web interface in
your browser.

19
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Interfaz web

Vista en vivo (Live View)

Aver

© Live View

*) Al Sefing

Video & Audic
5 Network

Systam

Preset

Focus Near Limit ikt Spesd "

im e ——
Zoom Spasd Pan LR Dir. Switch
High Law
PIT Spd. Relative Z Ratio
[ ]

24 Sansor Zoom Limit

24

Gamera Control Preset
Focus Near Limit Tilt Speed 1

G.l m 1 —— 04

Zoom Speed Pan L/R Dir. Switch

High Low @

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Elemento Descripcion

Controles de movimiento Ajuste la posicion de la camara.

vertical y horizontal [+ 1) e Arrastre el control deslizante para ajustar las opciones Pan
00 Speed y Tilt Speed.

e Active el Pan L/R Dir. Switch para invertir la direccion de giro.

20



Posicion inicial @

Zoom aQ

Focus + -

Preajuste (Preset)

Camera Control

Preset Accuracy

C}

Video Freeze while Preset

e Active la PIT Spd. Relative Z Ratio para ajustar
automaticamente las velocidades de giro y la inclinacién en
funcion de la relacion de zoom.

Mueva la camara a la posicién de inicio.

e Acerque o aleje la vista en directo y seleccione Zoom Speed.

e Active la opcion Sensor Zoom para activar el zoom sensor.

e Zoom Optico de hasta 30X y zoom sensor de 2X (Sensor Zoom
Limit).

. Auto Focus: haga clic para enfocar automaticamente.

CeFl Manual Focus: haga clic para enfocar manualmente.

ﬁste el enfoque con los botones +-.

One Push Focus: haga clic para enfocar automaticamente
una vez.

e Focus Near Limit: establezca el limite de enfoque mas préximo.

Preset

Save Preset Load Preset

Quick Call

a Preset Speed

5 ca—

Elemento
Save Preset

Load Preset

Preset Accuracy

Video Freeze while Preset

Preset Speed

Descripcién

1. Ajuste la posicién de la camara con los controles de
movimiento horizontal y vertical y zoom.

2. Introduzca un numero predefinido (0~255) en el campo Save
Preset y haga clic en Save.

1. Introduzca un numero predefinido (0~255) en el campo Load
Preset y haga clic en Load.

2. 0O haga clic en un numero predefinido (0~19) en la seccion
Quick Call.

Active esta opcion para mejorar la precision cuando la camara se

mueva a los preajustes.

Active esta opcion para mostrar solamente la vista en vivo de los

preajustes. No se mostrara la vista en vivo de la trayectoria de

movimiento.

Ajuste la velocidad de la camara cuando se mueva a los

preajustes.
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Ajustes de 1A (Al Setting)

La deteccion y el seguimiento no pueden activarse al mismo tiempo.

Aver

¥ Live View

é) Al Setting

e,
dea & Audia

Netwark

Tracking On

@ [ ]

P zoom

Q

Seguimiento de ojos (Eyes Tracking)

Al ajustar manualmente los controles de panoramica, inclinacion y zoom durante el seguimiento
ocular se desactivara la funcion.

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site

. Save 3 sec

Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Medium

1. Coloque la camara usando los controles de giro, inclinacién y zoom y luego haga clic en Guardar
para guardar un Tracking Site. El valor predeterminado es la posicion Inicio.

2. En lalista desplegable Tiempo de espera para el sitio, seleccione un intervalo antes de que la
camara regrese al sitio de seguimiento cuando no haya nadie en la pantalla. El valor
predeterminado es 3 segundos.
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3. Seleccione Tipo de seguimiento y Rango de seguimiento.
4. Activa el seguimiento de ojos.
e Una persona: la camara rastrea y acerca automaticamente el rostro.
e Varias personas: la cdmara encuadra todas las caras en cuadros delimitadores. Haga clic en

un cuadrado para seleccionar la cara que desea rastrear y ampliarla.

Deteccion de video por IA (Al Video Detection)

o Deteccion (Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection

Detection Type

Full Face

Haga clic en el botén On/Off para
activar la deteccion de personas.

e Lacamara encuadrara las
personas a la vista con cuadros
delimitadores azules de IA.

e Utilice la API para enviar las
coordenadas del cuadro
delimitador de |A a software de
terceros.
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Deteccion de caida/salida (Fall/Egress Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection
Detection Type Tips

. All Type 1. Please confirm that
the fall position you

want to detect can be
seen in a certain

Fall Detection Site Sensitivity preset.(Ex: Preset 10)
2. set that preset to the
detection view (Ex:
Preset 10)

Preset 0 + Low 3. Adjust the sensitivity
to prevent false alarm if
necessary

Setting

Preset 0 Low

Egress Detection Site ~ Sensitivity

Para configurar la deteccion de caidas o salidas:

1.

Asegurese de haber definido el valor preestablecido requerido donde puede ocurrir un evento de
caida o salida.

Seleccione ese ajuste preestablecido de la lista desplegable Sitio de deteccion de caidas o
Sitio de deteccién de salida y seleccione la sensibilidad de deteccion.

Seleccione el tipo de deteccién.
Active la deteccion de video con IA.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD
Conozca la precision y las limitaciones de la deteccion de video con IA.

La videodeteccion con IA es una tecnologia avanzada disefiada para mejorar la seguridad del
paciente en entornos hospitalarios.

Precision limitada

La capacidad de la deteccion de video con IA para identificar con precision una caida o un evento
de salida se probé en un entorno controlado. Esto no garantiza la identificacion exitosa y las
alarmas para todos los eventos de caida o salida en el uso en el mundo real. Muchos factores
pueden afectar el rendimiento de la deteccion de video con IA, como un campo de visidon obstruido
o un angulo de vision restringido.

La dosis no reemplaza a los cuidadores

La deteccion por video con IA esta pensada como una herramienta de asistencia y no debe
utilizarse como sustituto de los cuidadores. Deben mantenerse los marcos que exigen controles
periddicos por parte de un profesional capacitado para garantizar la seguridad del paciente y que
se relacionan con el diagnéstico clinico, la atencion o el tratamiento del paciente. Si la deteccién
de video con IA no responde como se describe, tome las medidas adecuadas de inmediato.
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La deteccion por video con IA esta pensada como una herramienta de asistencia y no forma parte
de un dispositivo médico. No es un monitor de paciente y no se puede utilizar para tomar una
decision médica o clinica.

Configuracion de camara (Camera Settings)

AVer

&) Live View

Al Setting

Metwork

Image Process

ut Filler Mode it Ce ts Shutter
WOR H Exposure Vialue 1/60
e L e ————L
948 Gan Limit Level

—— 1] 7] | — )

Exposure Image Process

Exposure Mode IR Cut Filter Mode IR Cut Sensitivity Slow Shutter

WDR Exposure Value 0 1/60
. . 4 oesssssssss—E——————— 4 c—— | { 0K
0dB  Gain Limit Level 24dB

24 ————— 1)

Elemento Descripcion

Exposure Mode Seleccione un modo de exposicion.

WDR Active/Desactive el rango dinamico amplio (WDR) o la
BLC compensacion de contraluz (BLC).

Exposure Value Ajuste la exposicion, el obturador, el iris y la ganancia.
Shutter Speed
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Iris Level

Gain Level

Gain Limit Level

IR Cut Filter Mode Seleccione el modo Day o Night para activar o desactivar la vision

(Solo MD330Ul) nocturna por infrarrojos; o seleccione el modo Auto y ajuste la
opcion IR Cut Sensitivity.

Slow Shutter Active o desactive Slow Shutter.

Procesamiento de imagenes (Image Process)

Exposure Image Process
72 40  Saturation
0 cassssssssssssssss——— 255 ( cessssssssssssss——————— 255 0

Contrast 2  Sharpness 2  Mirror

0 oo ————————— 4 () eee—————————EE——— 3 .

Noise Filter

Middle

Elemento Descripcion
White Balance e Seleccione el modo de balance de blancos. Si se selecciona
Manual, se pueden ajustar las opciones R Gain y B Gain.
e Sise selecciona One Push, coloque un trozo de papel blanco
delante del objetivo de la camara y haga clic en Set para
calibrar el balance de blancos.

Saturation Ajuste la saturacion, el contraste y la nitidez.
Contrast

Sharpness

Mirror Active/Desactive Mirror o Flip.

Flip

Noise Filter Seleccione un nivel de filtrado del ruido.
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Video y audio (Video & Audio)

Power Frequency(Hz) Video Cutput Resolution Video Moda

1

Stream Video Output Bitrate
1920x1080 2 a0 B 8Mops
1-VOP Interval (S) Rate Gontrol Encoding Type
& Network 1 VER H.260

/- Sysiem Al Mosaic

o NET

Audio Output Device Microphane Volume 3 SpeakerVolume

Speaker et ——————]

Baamforming Type Sampling Rata Noise Supprassion

20" : 8K B NRDSP

Encoding Type

Video Setting
Elemento Descripcion
Power Frequency (Hz) Seleccione 50Hz, 59.94Hz o 60Hz en funcién de su region.
Video Out Resolution Seleccione una resolucion de salida de video.

RTSP: méx. 4 K/30 fps
HDMI: max. 1080p 60 Hz
Video Mode Seleccione un modo de video.
e Solo USB: transmita video por USB.
e Solo streaming: transmita video por IP.
e USB + Streaming: transmita video tanto por USB como por IP.

Stream Video Output Seleccione la resolucion de la transmision de la vista en vivo.
Framerate Seleccione una velocidad de fotogramas.

Bitrate Selecciona una velocidad de bits.

I-VOP Interval (S) e Arrastre el control deslizante para elegir la frecuencia con la

que aparecen I-VOP en una transmision de video.
e Los intervalos de I-VOP méas cortos dan como resultado una
mayor calidad de video, pero también archivos de mayor

tamano.
Rate Control Seleccione VBR o CBR.
Encoding Type Seleccione H.264 o H.265.
Al Mosaic Activelo para pixelar la cara o el cuerpo para mayor privacidad en

una transmisién IP o HDMI.
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Audio Setting
Elemento
Audio Output Device
Microphone Volume
Speaker Volume

Beamforming Type

Sampling Rate

Noise Suppression

Encoding Type

Descripcién

Seleccione una fuente de audio.

Arrastre el control deslizante para ajustar el volumen del micréfono.
Arrastre el control deslizante para ajustar el volumen del altavoz.

Configure la Noise Suppression en NR + BF y seleccione un
angulo de formacién de haz. Consulte <Angulos de formacién de
haz> para mas informacion.

Seleccione una frecuencia de muestreo AAC para la transmision IP.

Seleccione un ajuste de supresion de ruido. Empiece con NR antes
de probar otras opciones mas parecidas a su caso de uso.
Consulte <Rendimiento de supresién de ruido> para mas

informacion.
AAC

Angulos de formacién de haz

Nota: El dispositivo utiliza dos micréfonos omnidireccionales (360°), uno en la parte frontal y otro

en la parte trasera, con formacion de haz basada en algoritmos. Aunque la captacién se centra en

el angulo seleccionado, en entornos ruidosos aun pueden captarse sonidos fuertes fuera de este

rango.
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Ajuste de supresion de ruido: NR + BF

30

30

90°

90’

50

., kzont

70°

50°

110"

70°

130

Rendimiento de supresion de ruido

Ajustes de
reduccion de ruido
OFF

NR DSP

NR (recomendado)

NR+BF

NR Strong

Caso de uso

Entorno interior muy silencioso.
Entorno interior con poco ruido.

Entorno interior con fuerte ruido de

fondo, como un ventilador.

Cuando es necesario limitar el alcance
de la captacion de sonido con un angulo

especificado.

Entorno interior con fuerte ruido de

fondo, como gente hablando.

Rendimiento*

Se mantiene el ruido.
Se reduce el ruido
Se reduce mas el ruido

v Se elimina el ruido

x Pueden perderse algunas
palabras

v Se elimina el ruido

x Se tarda mas en procesar y
reducir los sonidos inusuales
x Pueden perderse algunas
palabras

*El rendimiento varia en funcién de muchos factores, como la relacién voz/ruido, el nimero de
hablantes, el tamafio de la sala, la direccién de la fuente sonora, la calidad del micréfono, los sonidos
ambientales, etc. Las pruebas de rendimiento se llevaron a cabo en condiciones controladas del

laboratorio AVer.
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Red (Network)

Aver Network Setting
Live View
) AlSetting
Camera Setings
Gateway
%) Video & Audio 10.100.105.254
Network Confirm

System

RTMP Setting Not Streaming RTSP Settings

Server URL Security

Stream Key

Start Stream

Upload Certificate Cert Stafus: Nene

Browse [UNLEL]

Elemento Descripcion

Hostname El nombre de host predeterminado es AVer. Puedes cambiar el
nombre de host para que se muestre en otros dispositivos; p. €.,
enrutador IP.

DHCP Configure la red como DHCP o IP estatica.

o DHCP: Active el boton DHCP y haga clic en Confirm para
guardar la configuracion.Se asignara automaticamente la
camara con la configuracion IP correspondiente..

e Static IP: Desactive el boton DHCP e introduzca los valores de
IP Address, Netmask, Gateway y DNS. Haga clic en Confirm
para guardar la configuracion.

RTMP Setting Transmita video en vivo en una plataforma de video como
YouTube.

1. Establezca las opciones Server URL y Stream Key de su
plataforma de video. Consulte las instrucciones de su
plataforma para obtener la URL del servidor y la clave de
transmision.

2. Haga clic en Start Stream para iniciar la transmisiéon. Haga clic
en Stop para detenerla.

RTSP Settings Proteja su transmision de video en reproductores multimedia como
VLC, PotPlayer y QuickTime garantizando el acceso Unicamente a
los usuarios autorizados.

e Sise ha desactivado la opcion Security:

1. Introduzca la URL RTSP de su camara en el reproductor
multimedia.
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2. URL RTSP: rtsp://[direccion IP de camara]/live_st1
Ejemplo: rtsp://192.168.1.100/live_st1

e Sise ha activado la opcion Security:

1. Introduzca la URL RTSP de su cdmara y el nombre de

usuario/contrasefia en el reproductor multimedia.

2.  URL RTSP: rtsp://[[nombre de

usuario:contrasena]@[direccion IP de camara]/live_st1

Ejemplo: rtsp://1:1@192.168.1.100/live_st1

3. nombre de usuario/contrasefia: nombre de usuario y

contrasefa de la camara (credenciales de la interfaz web)

HTTPS Habilite HTTPS para establecer una conexion segura entre el

navegador y la camara. Para habilitar el acceso HTTPS en la
camara:

1. Obtenga un certificado SSL para cifrado y descifrado en
formato codificado en base-64 y utilice una clave privada en
formato PKCS#8 (sin cifrar).

2. Empaquete el contenido del certificado requerido en formato
PEM. El certificado SSL cargado en la cdmara debe estar en
formato PEM.

3. Haga clic en Browse para seleccionar el archivo de certificado
y, a continuacioén, en Upload.

4. Active HTTPS.
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Sistema (System)

AVer Camera Infomation

Madel Name MD330U

Live View IP Address 100

Al Seting Serial Number 678901
MAC Address A00:00:08
Firmware Version 11.1037.0
Lens Fimware Version ©0z2

2 Network

MCU Firmware Version
5D Total (MB)

D free (MB)

Upgrade firmware Login

e

Language

English * Sancel Change

System Reboot

ctory Default

Status OSD Power Up to Preset

[ ®

Power Off to Preset

USB Function Help us Imprave

. Allow anonymous usage data

TriggerOSD Camera Selector

Click Menu to open All Ghannel

System Log Download Change cabie

Download Standard cable

Elemento Descripcion
Camera Information Muestra la informacion del sistema.
Upgrade Firmware Siga los pasos descritos a continuacién para actualizar el firmware.

1. Descargue el firmware mas reciente en
https://www.aver.com/download-center/ .

En la pagina web, vaya a System > Upgrade firmware.
Haga clic en Browse para seleccionar el firmware.

Haga clic en Upgrade para empezar a actualizar el firmware.

ok onN

Reinicie el navegador cuando finalice el proceso de actualizacion.

Nota: Mantenga la camara conectada a una fuente de
alimentacion durante la actualizacion del firmware. La conexién
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Login

Language
Reset

System Reboot
Status OSD

Power Up to Preset

Power Off to Preset

Setting
USB Function

Help Us Improve
Trigger OSD

Camera Selector

System Log Download

Change Cable

de red se perdera durante el proceso y la camara se reiniciara
automaticamente después de la actualizacion.
El nombre de usuario y contrasefia predeterminados son
admin/admin. Para cambiar el nombre de usuario y contrasefia,
introduzca el nuevo nombre de usuario o contrasefia y haga clic en
Change.
Cambie el idioma de la interfaz web.

Restablezca los ajustes de fabrica de la camara.
Reinicie la camara.

Permite mostrar el estado del preajuste en la salida HDMI durante

funciones como guardar, cargar y cancelar preselecciones.

Cuando se activa, la cdamara se movera a la posicién definida

después de encenderse.

e Haga clic en el botén para activar la opciéon > introduzca un
numero predefinido > haga clic en Save.

e Asegurese de haber definido el nimero predefinido antes de
activar esta funcion.

Cuando se activa, la camara se movera a la posicién definida antes

de apagarse.

e Haga clic en el botén para activar la opciéon > introduzca un
numero predefinido > haga clic en Save.

e Asegurese de haber definido el nimero predefinido antes de
activar esta funcion.

Importe o exporte los ajustes de la camara

Seleccione UVC o Mass Storage.
e UVC: transmita video por USB.
e Mass Storage: acceda a la tarjeta microSD insertada a través de
la conexion USB.
1. Conecte la camara a un ordenador mediante el cable USB 3.0
de tipo B a tipo A incluido.
2. Asegurese de que se haya insertado una tarjeta microSD en
la ranura.
3. Enlainterfaz web, vaya a System > USB Function >
seleccione Mass Storage.
Elija si desea proporcionar o no datos de uso anénimos.

Seleccione como se abre el mend OSD con el mando a distancia.

Asigne un nimero a su camara que corresponda a los botones de
seleccion de camara en el mando a distancia.

Cuando se selecciona All Channel, no es necesario realizar ninguna
seleccion en el mando a distancia para operar su camara.

Haga clic para descargar el registro del sistema.

Seleccione un cable del objetivo para instalar. Cuando se le indique
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reiniciar, desconéctelo de la alimentacion y cambie el cable del

objetivo.
Theme Mode Seleccione un modo de sistema segun su uso.
Modo Calidad de Comportamiento
video
AVer Estandar Predeterminado
e Modo de filtro IR: Automatico
e Sensibilidad del filtro IR: Alta
e Restablecer a configuracion de
Certificado por fabrica en modo Zoom cargara
Zoom, los ajustes de Zoom y
Zoom adecuado sobrescribira todas las
para Zoom configuraciones de usuario.
Rooms e Modo de suspension: La camara

gira hacia los puertos /O y el
indicador LED muestra luz
purpura.
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Room Management

Configurar los ajustes en Room Management

Virtual Device:

You can plug in the USB directly fo read the device locally.

USB Device

1. Descarga e instala Room Management en tu ordenador desde el Centro de descargas de AVer
(https://www.aver.com/download-center) y abre el programa.

2. Conecta tu dispositivo a un ordenador con el cable USB incluido. Tu dispositivo deberia aparecer
en la pagina Device Control.

3. Haz clic en Setting para gestionar los ajustes del sistema.
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Especificaciones

Camara
Sensor de imagen
Pixeles efectivos

Resoluciones de salida

lluminacién minima
Relacién sefal-ruido
Ganancia

Velocidad del obturador
Control de la exposicién
Balance de blancos
Zoom optico

Angulos de visién

Distancia focal

Apertura (iris)

Distancia minima de trabajo
Angulos de movimiento
Velocidad de movimiento
Velocidad predefinida
Posicion predefinida

Control de la camara - Protocolos
Procesamiento de imagenes
Frecuencias eléctricas
Altavoz

Altavoz integrado

SPL

Maxima salida

Micréfono

Micréfono incorporado
Reduccién de ruido de 1A
Rango de recogida
Sensibilidad

1/2.8" Exmor CMOS

8 megapixeles

4K/30 (IP / UVC solamente), 1080p/60, 1080p/59.94,
1080p/50, 1080p/30, 1080p/29.97, 1080p/25, 720p/60,
720p/59.94, 720p/50, 720p/30

0.7 lux (IRE50, F1.8, 30fps)

> 50dB

Auto, Manual

1/1 to 1/10,000 s

Auto, Manual, Priority AE (Shutter, IRIS), BLC, WDR
Auto, Manual

30X

DFOV: 75,5° (gran angular) a 3,1° (teleobjetivo)
HFOV: 68,0° (gran angular) a 2,7° (teleobjetivo)
VFQOV: 41,7° (gran angular) a 1,5° (teleobjetivo)
f=4,3 mm (gran angular) a 129 mm (teleobjetivo)

F = 1,6 (gran angular) a 4,7 (teleobjetivo)

Gran angular: 0.01 m, Teleobjetivo: 1.2 m

Horizontal: £170°, Vertical: +90° / -35°

Horizontal: 0,1° a 100°/s, Vertical: 0.1° a 100°/s
Horizontal: 200°/s, Vertical: 200°/s

10 (IR), 256 (RS-232/ IP)

VISCA (RS-232/ IP), PELCO-D & PELCO-P (RS-232),
Reduccion de ruido (2D/3D), Voltear, Reflejar

50Hz / 59.94Hz / 60Hz

Si
77 dB SPL (1W; 1m)
90 dB SPL a 0,5 metros

2 (omnidireccional)
Si

5 metros

-33 dBFS
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Respuesta frecuente

SPL maximo

Interfaz

Salidas de video

Salidas de audio

Ranura de tarjeta micro-SD
General

Requisitos de energia

Entrada de energia
Consumo de energia
Dimensiones (ancho x alto x
Peso neto

Aplicacion

Luz Tally

Seguridad

Mando a distancia

Condiciones de funcionamiento

Condiciones de almacenamiento y
transporte

Transmision IP

Resolucién

Formatos de compresion de video
de red

Velocidad maxima de

Interfaces de red

Capacidad de multitransmision

Protocolos de red

20 Hz a 20 000 Hz
133 dB SPL a 0,5 metros

HDMI, IP, USB
HDMI, IP, USB
Max. 32GB / SDXC

100-240V AC~ to 12V DC —— 3.34A
* El adaptador de corriente incluido (GSM40A12) ha sido
fabricado por MEAN WELL Enterprises Co., Ltd. con la
clasificacion Clase |.

** La fuente de alimentacion se especifica como parte del

EQUIPO ME.

12V DC —= 3A

36W

168 x 205 x 126 mm

1.95kg

Interiores

N/A

Ranura Kensington

Infrarrojos

Temperatura: 0°C to +35°C; Humedad: 20% to 80%
Presién atmosférica: 700 ~ 1060hpa

Temperatura: -20°C to +60°C; Humedad: 20% to 95%
Presién atmosférica: 500 ~ 1060hpa

4K, 30fps
H.264, H.265

4K, 30fps
10/ 100/ 1000 Base-T
2 (RTSP / Pagina web), 4K 30fps (max.)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP, RTP /
RTCP, RTSP, RTMP, VISCA over IP
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Grabacion

Regla de umbral ciclico Transmision de video: 720p, 1080p, 4K
32Mbps: 1.3GB
16Mbps: 700MB
Others: 500MB

usB
Conector USB 3.0
Formato de video MJPEG, YUY2
Formato de audio PCM
Clase de video USB (UVC) Video: UVC1.1
Audio: UAC1.0
Herramientas de software
Herramienta de configuracion y AVer ViewCare , AVer Room Management

busqueda de IP

Las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso.
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Solucién de problemas

¢ Qué significa el término «grado médico»?

Significa que la camara de la serie MD330U cuenta con el certificado IEC 60601-1-2.

Este certificado garantiza que la camara de la serie MD330 limita eficazmente la generacion,
propagacion y recepcion de energia electromagnética. De este modo, se minimizan los riesgos de
que se produzcan efectos no deseados, como interferencias electromagnéticas (IEM) o dafios fisicos
a otros equipos operativos.

¢Puedo instalar la camara en posicion invertida?
Si, asegurese de acortar la longitud del cable del objetivo enrollandolo y atandolo con una brida para
cables. Configure las funciones de reflejo y volteo segun sea necesario.

¢Cuanto mide el cable del objetivo?
El cable del objetivo mide 180 cm.

¢Puedo utilizar un alargador USB para alargar el cable del objetivo?
No, su uso podria dafiar la camara. Péngase en contacto con AVer para obtener informacién sobre
accesorios opcionales.

¢Puedo desinfectar la camara rociandola con alcohol?
No, consulte la seccion <Limpieza y desinfeccion>.

¢ Coémo puedo abrir el menu de visualizacion en pantalla (OSD)?

1. Asegurese de que el cable HDMI esté conectado a la camara y la pantalla.

2. En el mando a distancia, mantenga pulsado el boton Menu durante tres segundos para abrir
el menu OSD.

3. Una luz purpura fija en el indicador LED indicara que el menu OSD esté activado.

De repente, la camara no recibe mi voz y el indicador LED parpadea en naranja.

e Una luz naranja intermitente en el indicador LED indica que el audio del micréfono esta
desactivado.

e Actualice al firmware 1.1 .1030.0 o posterior para evitar que programas de videoconferencia,
como Microsoft Teams o Google Meet, silencien la camara cuando consideren que el volumen
recibido es demasiado alto.

Actualizacion y restauracion del firmware.

e Actualizacion:
El firmware 1.1.1017.0 o posterior puede actualizarse a la ultima version.
El firmware 1.1.1016.0 o anterior debe actualizarse primero al firmware 1.1.1017.0 antes de
actualizar a la ultima version.

e Restauracion:
La versiéon mas antigua que se puede restaurar es el firmware 1.1.1017.0.
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La imagen se ve distorsionada o borrosa

Realice una de las siguientes acciones:

e Activar el enfoque automatico con el control remoto: presione Enter.

e Ajustar el contraste con el control remoto para reducir la distorsién: mantenga presionado Menu
durante 3 segundos > Camera > Contrast.

o Restablecer el dispositivo a los valores predeterminados de fabrica: mantenga presionado Menu
durante 3 segundos > System > Factory Default > On.

El sonido del altavoz tiene interferencias o ruidos no deseados

Realice una de las siguientes acciones:

e Mantenga el dispositivo al menos a un metro de otros equipos electronicos.

e Ajuste el volumen del altavoz y active la supresién de ruido: acceda a Video & Audio > Audio
Setting desde la interfaz web del dispositivo.

e Restablezca el dispositivo a los valores predeterminados de fabrica con el control remoto:
mantenga presionado Menu durante 3 segundos > System > Factory Default > On.

Si el problema persiste, comuniquese con su distribuidor autorizado o el lugar de compra.

No se guardan capturas en la tarjeta microSD

e Asegurese de que la tarjeta microSD esté correctamente insertada.

e Mantenga presionado el botdn de captura durante 1 segundo para tomar una foto. Al presionarlo
una vez, se activa el enfoque automatico.

El dispositivo desaparece de la computadora después de mucho tiempo encendido

En casos poco frecuentes, el dispositivo puede desconectarse después de un uso prolongado. Se
recuperara automaticamente en unos 40 segundos.

Durante este tiempo, el dispositivo puede desaparecer temporalmente de su software. Una vez que
reaparezca, puede ser necesario seleccionarlo manualmente de nuevo, pero no es necesario
reiniciar.
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Come pulire e disinfettare

Attenzione
Rischio di lesioni
personali
Cautela

Quando

Passaggi

Frequenza

Non utilizzare agenti di pulizia contenenti fenolo, poiché il fenolo pud

causare ustioni cutanee se non risciacquato accuratamente e non

contiene sufficienti proprieta detergenti o disinfettanti.

1. La fotocamera € progettata per una facile pulizia e disinfezione.

2. Prima di pulire la fotocamera, scollegarla dalla fonte di
alimentazione.

3. Le procedure di pulizia dovrebbero essere eseguite solo dal
personale che conosce bene il funzionamento della fotocamera.

4. Non spruzzare liquidi per la pulizia, in particolare acqua, in
qualsiasi apparecchiatura elettrica interna o parti della
fotocamera per evitare possibili cortocircuiti, corrosione,
malfunzionamenti e rischi di scossa elettrica per gli utenti o il
personale di servizio.

5. Gli agenti di pulizia corrosivi possono causare decolorazione o
danneggiare la fotocamera. Prima di utilizzare qualsiasi agente
di pulizia, testarlo in un'area poco visibile.

Pulire la fotocamera prima e dopo l'uso.

-

Scollegare la fotocamera dalla fonte di alimentazione.

2. |l personale di pulizia deve indossare i guanti per la pulizia.

3. Prima di utilizzare I'alcol per la pulizia, assicurarsi che non sia
scaduto.

4. Utilizzare un panno per la pulizia inumidito con alcol per la
pulizia (75%).

5. Pulire qualsiasi superficie che potrebbe entrare in contatto con
la fotocamera.

6. Dopo aver pulito il dispositivo, evitare il contatto con le mani
nude.

Non é richiesta una pulizia regolare. Pulire prima e dopo l'uso.



Precauzioni per l'uso

AVer non si assume alcuna responsabilita in merito a incidenti o danni durante l'installazione
qualora gli utenti non si attengano alle procedure descritte nel presente manuale..

La telecamera PTZ della serie AVer MD330U(l) & una telecamera medica ad alta definizione
progettata per medici e operatori sanitari e adatta per I'uso in una sala esami ospedaliera,
monitoraggio dei pazienti e ambienti medici simili. Questo dispositivo senza contatto pud essere
utilizzato da medici e operatori sanitari senza contatto fisico con i pazienti, per documentare e
aggiornare le lesioni dei pazienti mediante la cattura di istantanee o la registrazione di video.

Al personale addetto all'installazione e all'operazione,
Le informazioni necessarie, incluse le parti hardware del dispositivo, le operazioni e gli avvisi

importanti, sono state scritte e illustrate in questo manuale. Eccetto le informazioni contenute in
questo manuale, non sono richieste abilita speciali, formazione o conoscenze per gli operatori.
Leggere attentamente il manuale utente e utilizzare il dispositivo in modo corretto e sicuro. Per
problemi comuni, fare riferimento al capitolo <Risoluzione dei problemi>. Per ulteriore
assistenza, contattare il supporto tecnico di AVer.

e Trasporto
o Tenere la parte inferiore del dispositivo con entrambe le mani. Non afferrare la lente o il
supporto della lente.
o Durante il trasporto, scollegare il cavo dell'obiettivo dalla porta del cavo dell'obiettivo nella
parte inferiore del dispositivo e imballare il dispositivo nella sua scatola originale.




e Condizioni operative
Questo dispositivo & destinato solo per I'uso in interni. Non installare o utilizzare il dispositivo nelle
seguenti condizioni per evitare malfunzionamenti o danni.
o Non esporre alla luce solare diretta.
o Non esporre alla pioggia o all'acqua.
o Non esporre a temperature estreme. Temperature di funzionamento consigliate: da 0°C a
+35°C; umidita: da 20% a 80%.
o Non installare il dispositivo di lato su una parete.
o In mare, in aree costiere o in luoghi dove vengono emessi gas corrosivi.
o Luoghi soggetti a forti vibrazioni, come in veicoli o su carrelli che viaggiano su superfici
irregolari. L'obiettivo potrebbe staccarsi sotto forti vibrazioni.

oo

e Al fine di garantire che I'unita garantisca stabilita sul lungo termine
o Non usare questa unita in situazioni di alta temperatura e con livelli umidita elevati ne
causera il deterioramento delle componenti e ridurra al tempo stesso la durata di vita.
o Non sottoporre 'unita a bruschi cambiamenti di temperatura. Tenere un'unita di
raffreddamento o di riscaldamento lontana da questa unita.
o Non lasciare 'unita con la telecamera rivolta verso il sole.

e Istruzioni per l'uso
o Collegare il cavo dell'obiettivo alla porta del cavo dell'obiettivo nella parte inferiore del
dispositivo e stringere la vite del cavo dell'obiettivo per fissarlo.




Non collegare il cavo dell'obiettivo a computer, porte USB o prolunghe USB poiché cio
danneggera il dispositivo. Il cavo dell'obiettivo non € un cavo USB standard.
Assicurarsi che il cavo dell'obiettivo installato dietro I'obiettivo sia districato prima di
accendere il dispositivo.

Non staccare I'obiettivo in modalita non portatile. Fare riferimento al capitolo <Interruttore
di modalita>.

Quando si installa I'obiettivo in modalita portatile, assicurarsi che I'obiettivo sia inserito
saldamente nel supporto dell'obiettivo e che il gancio sia bloccato correttamente. Fare
riferimento al capitolo <Interruttore di modalita>.

Usare il dispositivo con attenzione. Non far funzionare il dispositivo oltre i suoi limiti
progettati per evitare danni.

DIETRO DAVANTI
bt
0 0

Utilizzare sempre I'adattatore e il cavo di alimentazione forniti per collegare il dispositivo a
una presa di corrente.

o

o

Prima dell'installazione, assicurarsi di scollegare il dispositivo dalla presa di corrente.
Installare il dispositivo vicino alla presa di corrente per assicurarsi che la spina di corrente
possa essere inserita ed estratta facilmente.

Per evitare che I'arco elettrico danneggi altri componenti elettrici, collegare il cavo di
alimentazione alla presa di corrente CC 12V sul dispositivo prima di collegarlo a una presa
di corrente.

La lunghezza del cavo di alimentazione deve essere inferiore a 3 m.

Non posizionare il dispositivo dove il cavo possa essere calpestato, poiché cio potrebbe
sfilacciarlo o danneggiare il cavo o la spina.

Spegnimento del dispositivo

o

Il dispositivo non ha un'interruttore di alimentazione. Scollegare il dispositivo dalla presa di
corrente prima della manutenzione, della pulizia o in caso di emergenza.



¢ Manutenzione

o Il dispositivo non ha un'interruttore di alimentazione. Scollegare il dispositivo dalla presa di
corrente prima della manutenzione.

o Designare personale per pulire il dispositivo. Consultare il capitolo <Come Pulire e
Disinfettare>.

o Quando la superficie del dispositivo € macchiata, fare riferimento al capitolo <Come Pulire
e Disinfettare>.

o La manutenzione regolare mantiene il dispositivo operativo e sicuro. Controllare tutte le
parti, compresa la lente rimovibile, I'unita della fotocamera e il telecomando.

e Smaltimento del dispositivo
o Quando il dispositivo non viene piu utilizzato, spegnerlo e smaltirlo correttamente.
o Allo smaltimento del dispositivo o degli accessori, seguire le normative pertinenti nel
proprio paese o regione e presso la struttura medica riguardo all'inquinamento ambientale.



Simboli sul prodotto
| simboli su questo prodotto, accessori inclusi, rappresentano quanto segue.

¢
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Il simbolo WEEE.

Questo simbolo indica che il prodotto non deve essere smaltito con gli altri rifiuti
domestici. Sara necessario smaltire la strumentazione di scarto presso un apposito
punto di smaltimento per il riciclaggio della strumentazione elettrica ed elettronica.
Per ulteriori informazioni sui punti in cui scaricare i dispositivi di scarto per procedere
al riciclaggio degli stessi invitiamo a contattare il proprio servizio di smaltimento dei
rifiuti oppure il negozio presso il quale & stato acquistato il prodotto.

Il logo di conformita CE.
Questo logo indica che il prodotto & conforme alle linee guida/standard pertinenti per
la legislazione di armonizzazione dell'Unione Europea.

Il logo di conformita FCC.
Questo logo indica che il prodotto & conforme agli standard di conformita della Federal
Communications Commission.

Il simbolo UKCA (UK Conformity Assessed).
Questo simbolo indica che un prodotto immesso sul mercato britannico soddisfa i
requisiti del marchio UKCA.

Il logo di conformita RCM.
Questo logo indica che il prodotto & conforme alle linee guida australiane RCM.

Questo logo & stato pensato per avvisare gli utenti della presenza di "tensione
pericolosa" non isolata all'interno del prodotto’ Questa tensione potrebbe essere di
entita tale a costituire un rischio di scossa elettrica per le persone.

Questo logo & stato pensato per avvisare gli utenti della presenza di importanti
istruzioni d'uso e di manutenzione nella documentazione che accompagna il
dispositivo.

Il simbolo RoHS della Cina.
La cifra di questo simbolo rappresenta il numero di anni durante i quali, in condizioni
d'uso normali, non si verificherebbero perdite o mutazioni di sostanze pericolose.

Il simbolo ISO 7010-M002.
Consultare il manuale d'istruzioni/libretto.

Il simbolo della corrente alternata.
Questo simbolo indica che l'ingresso/uscita di corrente del prodotto & a corrente
alternata.

Il simbolo della corrente continua.
Questo simbolo indica che l'ingresso/uscita di potenza del prodotto € in corrente
continua.



Avvertenza

- Per evitare il rischio di scosse elettriche, questa apparecchiatura deve essere collegata unicamente
a una rete di alimentazione dotata di messa a terra di protezione.

- Non modificare questa apparecchiatura senza l'autorizzazione del produttore.

Attenzione

Questo prodotto emette radiazioni ottiche potenzialmente dannose. Non fissare la lampada
mentre & in funzione. Pud essere dannoso per gli occhi.

Ce possibly c’est produit peuvent émattre les rayonnement lumineux dangereux. Ne
regarder pas directement dans la lumiere. Peut étre dangereux pour les yeux.

RINUNCIA

Non viene fornita nessuna garanzia o rappresentazione, espressa o implicita, relativamente ai
contenuti della presente documentazione, oltre che a livello di qualita, performance,
commerciabilita o idoneita per un determinato scopo. La correttezza delle informazioni contenute
in questa documentazione é stata attentamente vagliata; non ci assumiamo tuttavia alcuna
responsabilita per eventuali imprecisioni. Le informazioni contenute in questa documentazione
sono soggette a modifiche senza preavviso.

AVer non sara in nessun caso responsabile per danni diretti, indiretti, speciali, accidentali o
consequenziali derivanti dall’'uso o dall'incapacita di usare il prodotto o la documentazione,
anche qualora siano state fornite in formazioni relativamente alla possibilita dei summenzionati
danni.

MARCHI COMMERCIALI
“AVer” & un marchio registrato da AVer Information Inc. Altri marchi commerciali qui usati
unicamente a scopo descrittivo appartengono alle rispettive aziende.

COPYRIGHT

©2026 Tutti i diritti di questo oggetto appartengono ad AVer Information Inc. | 14 de mayo de
2026

La riproduzione o la trasmissione in qualsiasi forma, o con qualsiasi mezzo senza disporre del
previo consenso di AVer Information Inc. & vietata. Tutte le informazioni o le specifiche sono
soggette a variazioni senza previa notifica.

Tutti i marchi HDMI e la relativa immagine commerciale sono marchi registrati o marchi di HDMI
Licensing Administrator, Inc.

Altro Aiuto

Per Domande tecniche, assistenza tecnica, download di software e manuale di istruzioni, invitiamo a
visitare:

Centro download: https://www.avereurope.com/download-center

Assistenza tecnica: https://www.avereurope.com/technical-support


https://www.avereurope.com/download-center
https://www.avereurope.com/technical-support

Informazioni di contatto

AVer Information Europe B.V.

Westblaak 134, 3012KM, Rotterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0) 10 7600 550
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Panoramica

La Telecamera PTZ della Serie MD330U & una telecamera di grado medicale a doppia modalita
progettata con un obiettivo staccabile. E disponibile in due modelli: MD330U (luce di riempimento) e

MD330UI (visione notturna a infrarossi).

Nota: Il design del prodotto pud variare a seconda della regione. Si prega di fare riferimento al
dispositivo in uso e di consultare il rappresentante commerciale locale o il supporto tecnico per

dettagli specifici.

Contenuto della confezione

Camera Adattatore di Telecomando Cavo USB 3.0 da Tipo
alimentazione B a Tipo A (1.5M)
& cavo di alimentazione

@ m
Cavo dell'obiettivo Cavo dell'obiettivo** 1/47-20, L=7.5mm Quick Start Guide
preinstallato ** (standard corto, 45 cm) Vite per montaggio
(standard, 180 cm) su tavolo (x2)

Accessori opzionali

Cavo dell'obiettivo ** Supporto a parete Staffa per montaggio Camera Controller
(lungo, 600 cm) (nero/blanco) a soffitto (x2) (CLo1)

* Per dettagli sugli accessori opzionali, consultare il rivenditore locale.
** Per le istruzioni sul cambio del cavo dell’obiettivo, fare riferimento al manuale dell’'utente.
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Informazioni sulle parti

1. Altoparlante
2. Microfono
3. Indicatori LED (modalita standard/portatile)

4. Pulsante modalita

5. Cavo obiettivo preinstallato (standard, 180 cm)
6. Pulsante snapshot
7. Pulsante luce di riempimento (solo MD330U)

8. Fermo

9. Porta Ethernet

10. Porta USB 3.0 di tipo B

11. Porta HDMI®

12. Porta per cavo obiettivo

13. Slot microSD (32 GB/SDXC)

14. Porta RS-232

15. Jack di alimentazione CC 12V

10 11121314 15 16

16. Blocco Kensington



Indicatori LED

Lilluminazione degli indicatori conferma la modalita telecamera.

= O = 0
g 0 g 0

(&) )
Modalita Standard Modalita Portatile
(Predefinita)
Colore Stato Motivo
Arancione lampeggiante Avwvio in corso
Blu fisso Normale
Arancione fisso Standby

Arancione lampeggiante, lento
Pegg Audio disattivato
(intervallo di 1-secondo)

Arancione lampeggiante, una . ) R
Realizzazione di un’istantanea

volta

Arancione lampeggiante

. . Registrazione in corso
(intervallo di 0.5-sec)

Viola fisso I menu OSD ¢ attivato.

) . Aggiornamento del firmware in
Viola lampeggiante
Corso

Entrambe le spie lampeggiano.
La spia reagisce in base alla modalita.
La spia libera lampeggia.



Dimensioni

132.75mm

205.4mm

S

168mm

ooooooooooooooo
oooooooooooooo
ooooooooooooo

205mm




Cambia il cavo dell’obiettivo

Offriamo cavi per obiettivi in 3 lunghezze diverse:
e Cavo standard: 180 cm preinstallato
e Cavo standard corto: 45 cm incluso nella confezione

e Cavo lungo: 6 m, accessorio opzionale

Passa dal cavo standard al cavo standard corto

Nota:

e |l cavo standard € preinstallato. Se la Modalita Palmare non € necessaria, puoi sostituire il
cavo standard con quello corto.

e Stringi completamente la vite del cavo: un contatto allentato pud causare problemi di
accensione o immagine intermittente.

1. Scollega I'alimentazione dalla videocamera. Rimuovi il coperchio posteriore tirando delicatamente
dalla tacca in basso.

2. Allenta la vite del cavo e scollega il cavo.

3. Collega il nuovo cavo, stringi la vite e richiudi il coperchio posteriore.



Passa da o a un cavo lungo

Nota:

Se stai passando da o a un cavo lungo, assicurati di attivare la modalita cavo corretta
tramite l'interfaccia web o il menu OSD. In caso contrario, il dispositivo potrebbe mostrare uno
schermo nero o un'immagine intermittente.

Dopo un ripristino alle impostazioni di fabbrica, la modalita del cavo torna su Standard.
Stringi completamente la vite del cavo: un contatto allentato pu6 causare problemi di
accensione o immagine intermittente.

Collega I'alimentazione alla videocamera. Attiva la modalita cavo corretta in base al cavo che vuoi
usare:

e Interfaccia web: vai su Systems > Change cable > seleziona Standard cable o Long cable.
e Menu OSD: vai su Systems > Change cable > seleziona Standard cable o Long cable.

Quando richiesto, scollega I'alimentazione dalla videocamera.

Rimuovi il coperchio posteriore tirando delicatamente dalla tacca in basso.
Allenta la vite del cavo e scollega il cavo.

Collega il nuovo cavo, stringi la vite e richiudi il coperchio posteriore.

Collega 'alimentazione alla videocamera.



Rimuovere o installare I'obiettivo

L’obiettivo deve essere staccata o installata in Modalita Portatile. Utilizzare il pulsante della modalita
per passare da una modalita all'altra e gli indicatori LED per confermare la modalita corrente.

Togliere la testa della Installare la testa della
telecamera T 03] telecamera
Testa della telecamera

Supporto della testa
della telecamera

ORED N O I

Per staccare la testa della telecamera:

1. Premere il pulsante Mode per passare dalla Modalita Standard alla Modalita Portatile.
La testa della telecamera si alza automaticamente.

2. Premere il pulsante Latch.

3. Rimuovere la testa della telecamera dal relativo supporto.

Per installare la testa della telecamera:

1. Verificare che la telecamera sia in Modalita Portatile. In caso contrario, premere il pulsante
Modalita per passare dalla Modalita Standard alla Modalita Portatile.

2. Inserire la testa della telecamera nel supporto della testa della telecamera fino a che non sente un
clic.

Per scattare istantanee in Modalita Portatile:

1. Assicurarsi che la scheda microSD sia stata inserita nell'apposito slot.

2. Selezionare una distanza di messa a fuoco sull'interfaccia web (cfr. Controllo telecamera > Limite
vicino alla messa a fuoco).

3.  Premere alungo (1 secondo) il pulsante istantanea per scattare istantanee. Premere brevemente
il pulsante istantanea per regolare la messa a fuoco.

Per accendere la luce di riempimento in Modalita Portatile (MD330U):

1. Premere il pulsante della luce di riempimento sulla testa della telecamera per accenderla, e
premere ripetutamente il pulsante per scorrere i 3 livelli di luminosita (On > Basso > Medio > Alto >
Off).

2. Con la luce di riempimento accesa, la distanza di ripresa piu vicina dovrebbe essere di 4,5 cm.
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Telecomando

Per aprire il menu OSD, premere e tenere premuto Menu per 3 secondi.

Per disattivare il controllo remoto, aprire il menu OSD o l'interfaccia web, andare su System >
Camera Selector > Disable Remote.

Per riprendere il controllo remoto, aprire I'interfaccia web, andare su System > Camera Selector
> All Channel o assegnare un numero (1, 2, 3, 4) alla tua telecamera.

Il tuo dispositivo potrebbe essere fornito con uno dei seguenti telecomandi. Aggiorna il firmware
alla versione piu recente per utilizzare i tasti contrassegnati con un asterisco (*).

SRR
1 __-@b EH+ M ( \
2 @@ @ 1 %_@ ° * "
s O O®
OGO
‘O @ O+
5 —H® @ 12
(3D 13
T @omr
8 — 4 YL 6
s HAGOC 15
10 1 CHEH- 17 2 TREDH
AVer
AVer \ )
Nome Funzione

1.

2.

Alimentazione

Selezione telecamera

Tasti numerici

Preset/Reimposta

Specchio*

Entra in modalita standby o accende il dispositivo.

Nessuna selezione richiesta per impostazione predefinita.

e |l telecomando & impostato sul canale 1 e la telecamera
risponde a tutti i canali.

e Per assegnare un numero alla telecamera, vai su System >
Camera Selector nel menu OSD.

Premi un numero (0-9) per caricare il preset corrispondente.

e Tieni premuto Preset e premi un numero (0-9) per salvare il
preset.

e Tieni premuto Reset e premi un numero (0-9) per ripristinare il
preset.

Riflette I'i'mmagine.



6. Controllo Pan-Tilt Controlla la direzione di panoramica e inclinazione.

7. Luce di riempimento /
IR
8. Zoom In/Out

Attiva o disattiva la luce di riempimento o gli infrarossi.

Ingrandisce o rimpicciolisce 'immagine.

9. Pulsanti funzione e Mic: Disattiva o attiva il microfono.

e Rec: Avvia o interrompi la registrazione.

e Snap: Scatta una foto.

o Altoparlante: Disattiva o attiva I'altoparlante.

10. Autofocus* Attiva o disattiva la messa a fuoco automatica.

11. Menu* Tieni premuto per 3 secondi per aprire il menu OSD.
e Per cambiare a pressione breve, vai a System > Trigger OSD.

12. Inverti immagine*® Inverte 'immagine.

13. Invio e Conferma una selezione nel menu OSD
e Premi una volta per mettere a fuoco automaticamente

14. Home Riporta la posizione pan-tilt al centro.

15. Privacy Attiva/disattiva la modalita privacy (la camera punta verso il basso,
ferma il video e disattiva il microfono).

16. Volume +/- Aumenta o diminuisce il volume.

17. Fuoco Premi Manual Focus per attivare la modalita, poi usa Far o Near

Lontano/Vicino/Manuale = per regolare manualmente.

Collegamenti

Premere Per

Alimentazione (!) per 10 secondi Riavvio

Menu = per 3 secondi Aprire il menu OSD.

= Chiudere il menu OSD.

Chiudere il menu OSD e riporta la posizione pan-tilt al
centro.

Menu = poi Zoom & MD330U: Passare in rassegna i 3 livelli di luminosita
(On > Bassa > Media > Alta > Off).

MD330Ul: Alternare fra Modalita Giorno e Modalita
Notte.

MD330Ul: Alternare fra Modalita Giorno e Modalita

Auto.

Menu — poi Zoom &

5 cinque volte (55555)

Firmware 1.1.1005.1 o versione successiva

6 sei volte (666666)

Firmware 1.1.1030.0 o versione successiva

Attivare DHCP.

Ripristinare la telecamera alle impostazioni predefinite
di fabbrica.
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8 otto volte(88888888) Impostare I'indirizzo IP statico della telecamera su
Firmware 1.1.1005.1 o versione successiva 192.168.1.168.

10



Collegamento dispositivo

Porta
Porta Ethernet
Porta USB Type-B

Porta HDMI
Porta USB Type-A

USB Type-B RS232 (VISCA)

[_]

Computer Lens Cable Laptop Joystick

DC Power

HDMI Cable

microSD
TV/Monitor Card Slot

Descrizione
Collegare a un router per accedere all'interfaccia web del dispositivo.

Collegare a un computer per trasmettere video durante I'uso di
software di videoconferenza.

Collegare a un televisore o monitor con messa a terra.

Collegare il cavo dell'obiettivo alla porta situata nella parte inferiore
del dispositivo e serrare la vite del cavo per fissarlo.
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Slot per scheda Inserire una scheda microSD per salvare immagini o video. Schede
microSD microSD compatibili:

Marca Kingston, SanDisk, Samsung, Lexar
Classe di C10, U1, U3, V10, V30
velocita
Capacita 16G, 32G
Formato FAT32, exFAT
Porta RS-232 Collegare a un joystick o a un computer per controllare la
videocamera. L'adattatore RS-232 & disponibile come accessorio
opzionale.
Presa di alimentazione Collegare a una presa elettrica utilizzando I'adattatore e il cavo di
DC alimentazione forniti.

Definizione dei pin RS-232

RS-232 Adapter (3.5mm to D-Sub 9-pin)

. 1 5 PIN Out:
= DB9 (M)  3.5mmST (M)
i 5 S

SHIELD- -

Nota:

Le apparecchiature accessorie collegate alle interfacce analogiche e digitali devono essere conformi
ai rispettivi standard IEC armonizzati a livello nazionale (ad esempio, IEC 60950 per le
apparecchiature di elaborazione dati, IEC 60065 per le apparecchiature video, IEC 61010-1 per le
apparecchiature di laboratorio e IEC 60601-1 per le apparecchiature mediche) Inoltre, tutte le
configurazioni devono essere conformi ai requisiti del sistema previsti dalla norma IEC 60601-1.
Chiunque colleghi un'apparecchiatura aggiuntiva alla parte di ingresso o di uscita del segnale
configura un sistema medicale ed & quindi responsabile della conformita del sistema oggetti ai requisiti
definiti dalla norma IEC 60601-1. L'unita & destinata all'interconnessione esclusiva con
apparecchiature certificate IEC 60601-1 nell'ambiente del paziente e con apparecchiature certificate
IEC 60XXX al di fuori dell'ambiente del paziente. In caso di dubbi, consultare il servizio di assistenza
tecnica o il rappresentante locale.
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Configurare la telecamera

Sara possibile configurare le impostazioni della telecamera utilizzando il menu OSD o l'interfaccia Web
della telecamera.

Menu OSD

Per accedere al menu OSD, collegare la telecamera a un monitor o a un televisore utilizzando il cavo
HDMI, quindi sara possibile utilizzare il telecomando in dotazione per azionare il menu OSD.

Premere e tenere premuto il tasto Menu del telecomando per richiamare il menu OSD e utilizzare A,

V¥, 4, P> per selezionare le pagine o le opzioni e premere <J per confermare le impostazioni.

Advanced Setting

Al Setting

Video Output
Audio
Network

System

Configurazione dellindirizzo IP

Static IP

. Premere il pulsante Menu sul telecomando per richiamare il menu OSD.
2. Andare su Network > Static IP.
[Nota] Attivare I'opzione DHCP prima di impostare un IP statico (Network > DHCP > OFF).

3. Selezionare IP Address, Gateway, Netmask, e DNS per configurare. Premere 4J e utilizzare i
tasti numerici per inserire il valore.

13



DHCP

1. Premere il pulsante Menu sul telecomando per richiamare il menu OSD.
Selezionare Network > DHCP > On.
Premere 4J per confermare I'impostazione.

Camera

Advanced Setting

Al Setting
Video Output

Audio

System

4. Dopo aver attivato la funzione DHCP ¢ possibile andare in System > Information per visualizzare
l'indirizzo IP.

ial Number

Firmware

Audio

Network

14



Albero del menu OSD

1° Livello

Camera

2° Livello

Exposure Mode

White Balance

Pan Tilt Zoom

3° Livello

Full Auto

Shutter Priority

Iris Priority

Manual

Auto
ATW
Indoor
Outdoor
One push

Manual

Preset Speed
Preset Accuracy
Sensor Zoom
Sensor Zoom Limit
Pan Speed

Tilt Speed

Zoom Speed

P/T Spd. Relative Z
Ratio

15

4° Livello
Exposure Value
Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

WDR

Exposure Value
Shutter Speed
Gain Limit Level
BLC

Exposure Value
Iris Level

Gain Limit Level
Slow Shutter
BLC

Iris Level
Shutter Speed

Gain Level

R gain
B gain

5, 25, 50, 100, 150, 200

OFF / ON
OFF / ON
X2

1~24
1~24
Low / High

OFF /ON



Advanced Setting

Al Setting

Video Output

Noise filter
Saturation
Contrast
Sharpness
Mirror

Flip

Control

IR Cut Filter

IR Cut
Sensitivity
Performance
Mode

Al Mosaic

Mosaic Type

Eyes Tracking

Detection

Fall/Egress
Detection

Frequency

Resolution

Pan L/R Dir. Switch

Focus Mode

Off / Low / Middle / High

012345678910
01234

0123

OFF / ON

OFF / ON

Type

Protocol

Camera Address
Baud Rate

Auto / Day / Night

Low / Middle / High

OFF / ON

OFF / NET / HDMI
Body / Full Face
Eyes Tracking
Tracking Site
Tracking Type
Tracking Range
Timeout to Site
Detection
Detection Type
Fall/Egress Detection
Detection Type
60

59.94

50

1080p60
1080p59.94
1080p30
1080p29.97
720p60
720p59.94

16

OFF /ON

Manual / Auto

RS232

VISCA / PELCO D/PELCO P

1234567

2400/ 4800 /9600 / 115200

OFF / ON

Save

Full Face/Eyes

Close / Medium / Wide
3/5/7/10 sec

OFF / ON

Body / Full Face

OFF / ON

All Type / Fall / Egress



Audio

Network

System

Audio Input

Audio Output

DHCP

Static IP

Trigger OSD

Camera
Selector

Status OSD

Language

Change cable

Information

Factory Default
System Reboot
Theme Mode

1080p50
1080p25
720p50
720p30

Noise Suppression

Audio Beam Forming
Audio In Volume
Output Type

Output Volume

OFF / ON

IP Address

Gateway

Mask

DNS

Click Menu to open,
Press Menu 3 sec
1,2,3,4, All channel,
Disable Remote

OFF / ON

English/ W32 | HAGE
Standard cable / Long
cable

Model Name
Serial number
Firmware Version
IP

MAC

lens

mcu

SD Total (MB)
SD Free (MB)

Recording Status

OFF /ON
OFF / ON
AVer/Zoom

17

OFF/ NR DSP/ NR/ NR+BF/
NR Strong

30,50,70,90,110,130
Mute / 1~10
Speaker/HDMI/Both
Mute / 1~10

192.168.1.168
192.168.1.254
255.255.255.0
8.8.8.8

MD330U(l)
XXXXXXXXXXXXX
0.0.0000.00
192.168.1.168
00:18:1a:04:9e:81
XXXX

XXXX

Stopped / xx:xx:xx (record
timer)



Accedi all'interfaccia web

Per accedere all'interfaccia web della telecamera, € possibile utilizzare uno dei seguenti software per
trovare il suo indirizzo IP:

e AVer Device Utility

e AVer ViewCare

Nota: la rete predefinita della telecamera & Static IP (192.168.1.168).

AVer Device Utility

L]
Network Device )
Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219- Search
No.  Status Progress Model Name Device Name FW version 1Py Address MAC Address
1 Working MT100 MT100 0.0.0000.25 10.100.90.45 00:18:12:62:60:72
2 Working PTC310HWV2 ~ PTC31OHWV2  0.1.0000.65[D:H] 10.10090.17 00:18:12:0c:a6:d1
3 Working VB370A VB370A 0.1.1002.58 10.100.90.50 36:69:88:11:11:2a
| e >
Setting
Device Name: D=
® DHCP L=
Static 1P
| @s Gateway:
Login
User ID Password BUmayDES
‘ ‘ Secondary DNS: 2y
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Per accedere all'interfaccia web:

1. Scaricare AVer Device Utility dal Centro download AVer (https://www.aver.com/download-center) e
avviare il software.

2. Fare clic su Cerca per visualizzare i dispositivi disponibili sulla stessa rete locale (LAN).

Nota:
e Assicurati che la tua fotocamera abbia Internet.
e L'utilita IPCam e la fotocamera devono trovarsi sulla stessa LAN.

3. Fai doppio clic sull'indirizzo IP della videocamera nella colonna Indirizzo IPv4 per aprire
l'interfaccia web nel browser.

Quando accedi per la prima volta:
Modificare nome utente e password prima di accedere all'interfaccia web.
o Nome utente: utilizzare da 1 a 32 caratteri.

e Password: utilizzare da 8 a 32 caratteri e una combinazione di lettere maiuscole, lettere
minuscole, numeri e simboli (%+=,-_*/@.~). La password non puo essere uguale al nome utente.

Per modificare la rete in DHCP o IP statico:
1. Seleziona la casella di controllo della tua fotocamera.
2. Immettere il nome utente e la password modificati nel campo Login.

3. Selezionare DHCP o IP statico, quindi inserire le impostazioni di rete, se applicabili, nella
sezione Impostazioni.

4.  Fare clic su Applica.
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https://www.aver.com/download-center

AVer ViewCare

User System

@ Item Camera Name IP Info. Camera Model Hostname Status Remarks
All Devices

C | MD120U1 10.100.90.73 MD120U1 on

Device

Nota: il nome utente e la password predefiniti di AVer ViewCare sono admin/admin.

1. Scaricare AVer ViewCare da AVer Download Center (https://www.aver.com/download-center) e
avviare il software.

2. Accedere con il nome utente e la password predefiniti di AVer ViewCare admin/admin.
Successivamente inserisci il tuo indirizzo email per il recupero della password.

3. Andare su Configurazione > Aggiungi, quindi fare clic su Ricerca automatica per visualizzare i
dispositivi disponibili sulla stessa rete locale (LAN).

4. Fare clic per selezionare la telecamera, inserire il nome utente e la password della telecamera
madificati, quindi fare clic su Salva per aggiungere la telecamera all'elenco dei dispositivi.

5. Seleziona la casella di controllo della tua fotocamera, quindi fai clic sul pulsante Vai al Web per
aprire l'interfaccia web nel tuo browser.
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https://www.aver.com/download-center

Interfaccia web

Vista in diretta (Live View)

Settings
o0 & Audio
5 Network

Systam

Preset
Focus Near Limit Tikt Speed "
m F | —— 2
Zoom Spasd Pen LIR Dir. Switch
High Low

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Gamera Control Preset

Focus Near Limit Tilt Speed 1

G.l m 1 —— 04

Zoom Speed Pan L/R Dir. Switch

High Low @

PIT Spd. Relative Z Ratio

24 Sensor Zoom Limit

24

Articolo Descrizione

Controlli pan e tilt 000 Posizionare la telecamera.

0 e Trascinare il cursore per regolare Pan Speed e Tilt Speed.
e Attivare Pan L/R Dir. Switch per invertire la direzione di pan.
e Attivare P/T Spd. Relative Z Ratio per regolare
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automaticamente le velocita di pan e tilt sulla base del rapporto

di zoom.

Posizione Home 0o Spostare la telecamera nella posizione Home.

Zoom @& e Ingrandire o ridurre la visualizzazione live e selezionare Zoom
Speed.

e Attivare Sensor Zoom per abilitare lo zoom del sensore.
e Zoom ofttico fino a 30X e zoom del sensore 2X (Sensor Zoom

Limit).
Focus +- . Auto Focus: Fare clic per mettere a fuoco
maticamente.
. Manual Focus: Fare clic per mettere a fuoco manualmente.

ﬁgolare la messa a fuoco con i pulsanti +-.

One Push Focus: Fare clic per mettere a fuoco
automaticamente una volta.

o Focus Near Limit: Impostare il limite di messa a fuoco piu
vicino.

Preset (Preset)

Camera Control Preset

Preset Accuracy Save Preset Load Preset

Video Freeze while Preset Quick Call

Preset Speed

5 en—

Articolo Descrizione
Save Preset 1. Posizionare la telecamera utilizzando i controlli di panoramica,
inclinazione e zoom.
2. Inserire un numero pre-impostato (0~255) nel campo Save
Preset e fare clic su Save.
Load Preset 1. Inserire un numero pre-impostato (0~255) nel campo Load
Preset e fare clic su Load.
2. In alternativa, fare clic su un numero pre-impostato (0~19) nella
sezione Quick Call.
Preset Accuracy Attivare per migliorare la precisione del passaggio alle pre-
impostazioni.
Video Freeze while Preset Attivare per visualizzare solo la vista live dalle pre-impostazioni. La
vista dal vivo dal percorso in movimento non verra visualizzata.
Preset Speed Regolare la velocita della telecamera quando ti sposti alle pre-
impostazioni.
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Impostazione di Al (Al Setting)

I rilevamento e il tracciamento non possono essere attivati contemporaneamente.

© Alsatting
[ amera Satiings.
fideo & Audio

% Netwark

System

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout o Site
Tracking Type

Full Face
Tracking Range

Close Medium

Monitoraggio degli occhi (Eyes Tracking)

La regolazione manuale dei controlli di panoramica, inclinazione e zoom durante il tracciamento degli
occhi disattivera la funzione.

Eyes Tracking Al Video Detection

Tracking Site Timeout to Site

a . Save 3sec

Tracking Type

Full Face

Tracking Range

Medium

1. Posizionare la telecamera utilizzando i controlli di panoramica, inclinazione e zoom, quindi fare clic
su Salva per salvare un sito di monitoraggio. L'impostazione predefinita & la posizione Home.

2. Dall'elenco a discesa Timeout al sito, selezionare un intervallo prima che la telecamera ritorni al
sito di monitoraggio quando non c'e nessuno sullo schermo. Il valore predefinito & 3 secondi.

3. Selezionare Tipo di tracciamento e Intervallo di tracciamento.
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4. Attiva il tracciamento degli occhi.
e Una persona: la fotocamera insegue e ingrandisce automaticamente il viso.
e Piu persone: la fotocamera inquadra tutti i volti in riquadri di delimitazione. Fai clic su un
quadrato per selezionare il volto che desideri monitorare e ingrandire..

Rilevamento video Al (Al Video Detection)

o Descrizione (Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection

Detection Type

Full Face

Cliccare sul selettore On/Off per
attivare il rilevamento del corpo.

e Latelecamera inquadrera i
corpi umani in vista con riquadri
di delimitazione blu
dell'intelligenza artificiale.

o Utilizzare I'API per segnalare le
coordinate del riquadro di
delimitazione Al a software di
terze parti.
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Rilevamento caduta/uscita (Fall/Egress Detection)

Eyes Tracking Al Video Detection

Detection Fall/Egress Detection
Detection Type Tips

. All Type 1. Please confirm that
the fall position you

want to detect can be
seen in a certain

Fall Detection Site Sensitivity preset.(Ex: Preset 10)
2. set that preset to the
detection view (Ex:
Preset 10)

Preset 0 + Low 3. Adjust the sensitivity
to prevent false alarm if
necessary

Setting

Preset 0 Low

Egress Detection Site ~ Sensitivity

Per impostare il rilevamento caduta o uscita:

1.

Assicurati di aver definito la preimpostazione richiesta in cui potrebbe verificarsi un evento di
caduta o uscita.

Selezionare la preimpostazione dall'elenco a discesa Sito rilevamento caduta o Sito
rilevamento uscita e selezionare la sensibilita di rilevamento.

Selezionare il Tipo di rilevamento.

Attiva il rilevamento video Al.

DISCLAIMER
Scopri la precisione e i limiti del rilevamento video Al.

Il rilevamento video Al € una tecnologia avanzata progettata per migliorare la sicurezza dei pazienti
negli ambienti ospedalieri

Precisione limitata

La capacita del rilevamento video Al di identificare con precisione un evento di caduta o uscita &
stata testata in un ambiente controllato. Cio non garantisce il successo dell'identificazione e degli
allarmi per tutti gli eventi di caduta o uscita nell'uso reale. Molti fattori possono influenzare le
prestazioni del rilevamento video Al, come un campo visivo ostruito o un angolo visivo limitato.

La dose non sostituisce gli operatori sanitari

Il rilevamento video Al & inteso come strumento di assistenza e non deve essere utilizzato in
sostituzione degli operatori sanitari. Devono rimanere in vigore quadri che impongono controlli
periodici da parte di un professionista qualificato per garantire la sicurezza del paziente e che
riguardano la diagnosi clinica, la cura o il trattamento del paziente. Se il rilevamento video Al non
risponde come descritto, intraprendere immediatamente le azioni appropriate.
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Il rilevamento video Al € inteso come strumento di assistenza e non fa parte di un dispositivo
medico. Non & un monitor paziente e non pud essere utilizzato per prendere decisioni mediche o
cliniche.
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Impostazioni della telecamera (Camera Settings)

AVer

b Live View

Al Setting

[E) camem Settings

Audio

Metwork

Esposizione (Exposure)

Exposure Mode

Full Auto

WDR

Image Process

Slow Shutter
Exposure Value 0 160
. A e—— || e—— | K

F24 948 Gan Limit Level 2408

B et A ————

Image Process

IR Cut Filter Mode IR Cut Sensitivity Slow Shutter

o

Exposure Value 0 1/60

4 oesssssssss—E——————— 4 c—— | { 0K

F2.0 0dB  Gain Limit Level 24dB

(0 oesssssseeesesessssss@ee 16 (0 eeee—————————————————— 12 24 (————— )

Articolo
Exposure Mode
WDR

BLC

Exposure Value
Shutter Speed
Iris Level

Gain Level
Gain Limit Level
IR Cut Filter Mode
(solo MD330UlI)

Descrizione

Selezionare una modalita di esposizione.

Attivare o disattivare 'ampia gamma dinamica (WDR) o la
compensazione del controluce (BLC).

Regolare esposizione, otturatore, diaframma e guadagno.

Selezionare la modalita Day, Night per attivare o disattivare la
visione notturna a infrarossi. In alternativa, selezionare la modalita
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Auto e regolare il valore di IR Cut Sensitivity.
Slow Shutter Attivare o disattivare Slow Shutter.

Elaborazione immagine (Image Process)

Exposure Image Process

72 40  Saturation
(0 oassss@saaaas——————— 255 ( oasaeeees————————————— 255 0

Contrast 2  Sharpness 2  Mirror

0 oo ————————— 4 () —ee——e———————EE——— 3 .

Noise Filter

Middle

Articolo Descrizione

White Balance e Selezionare una modalita di bilanciamento del bianco. Quando
¢ selezionata I'opzione Manual, sara anche possibile regolare
R Gain e B Gain.

e Quando ¢ selezionata I'opzione One Push é selezionato,
posizionare un pezzo di carta bianca davanti all'obiettivo della
telecamera e fare clic su Set per calibrare il bilanciamento del

bianco.
Saturation Regolare la saturazione, il contrasto e la nitidezza.
Contrast
Sharpness
Mirror Attivare o disattivare Mirror o Flip.
Flip
Noise Filter Selezionare un livello di filtraggio del rumore.
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Video & Audio (Video & Audio)

Power Frequency(Hz) Video Cutput Resolution Video Moda

1

Stream Video Output Bitrate
1920x1080 2 a0 B 8Mops
1-VOP Interval (S) Rate Gontrol Encoding Type
& Network 1 VER H.260

/- Sysiem Al Mosaic

o NET

Audio Output Device Microphane Volume 3 SpeakerVolume

Speaker et ——————]

Baamforming Type Sampling Rata Noise Supprassion

20" : 8K B NRDSP

Encoding Type

Video Setting
Articolo Descrizione
Power Frequency (Hz) Selezionare 50Hz, 59.94Hz o 60Hz in base alla propria regione.
Video Out Resolution Seleziona una risoluzione di uscita video.

RTSP: Max. 4K/30fps
HDMI: Max. 1080p 60Hz
Video Mode Selezionare una modalita video.
e Solo USB: Streaming video tramite USB.
e Solo streaming: Streaming video tramite IP.
e USB + Streaming: Streaming video sia tramite USB che IP.

Stream Video Output Selezionare la risoluzione del flusso nella Vista in diretta.
Framerate Selezionare un framerate.

Bitrate Selezionare un bitrate.

I-VOP Interval (S) e Trascinare il cursore per scegliere la frequenza con cui gli I-

VOP appaiono in un flusso video.
e Intervalli I-VOP piu brevi determinano una qualita video piu
elevata ma anche dimensioni di file piu grandi.

Rate Control Selezionare VBR o CBR.

Encoding Type Selezionare H.264 o H.265.

Al Mosaic Attiva per pixelare il viso o il corpo per la privacy su un flusso IP o
HDMI.
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Audio Setting
Articolo
Audio Output Device
Microphone Volume
Speaker Volume

Beamforming Type

Sampling Rate

Noise Suppression

Encoding Type

Angoli di beamforming

Descrizione

Selezionare una sorgente audio.

Trascinare il cursore per regolare il volume del microfono.
Trascinare il cursore per regolare il volume del diffusore.

Imposta la Noise Suppression su NR + BF, quindi seleziona un
angolo di beamforming. Per maggiori dettagli, consulta <Angoli di
beamforming>.

Selezionare una frequenza di campionamento AAC per lo
streaming IP.

Selezionare un'impostazione di eliminazione del rumore. Avviare
con NR prima di provare altre opzioni piu vicine al tuo caso d'uso.
Per maggiori dettagli, consulta <Prestazioni di soppressione del
rumore>.

AAC

Nota: |l dispositivo utilizza due microfoni omnidirezionali (360°), uno frontale e uno posteriore, con
beamforming basato su algoritmi. Sebbene la rilevazione si concentri sull'angolo selezionato, in
ambienti rumorosi € possibile che vengano captati anche suoni forti al di fuori di quest’area.
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Impostazione della soppressione del rumore: NR + BF

30

30

90°

90’

50

., kzont

70°

50°

110"

70°

130

Prestazioni di soppressione del rumore

Impostazioni di
riduzione del rumore
SPENTO

NR DSP

NR (consigliato)

NR+BF

NR Forte

Caso d’uso

Ambiente interno molto silenzioso.
Ambiente interno a basso rumore.
Ambiente interno con forte rumore di
fondo, ad esempio un ventilatore.
Quando & necessario limitare la portata
della raccolta del suono con un angolo
specificato.

Ambiente interno con forte rumore di
fondo, ad esempio delle persone che
parlano.

Prestazioni*

Il rumore viene mantenuto.
Il rumore € ridotto

Il rumore € ridotto
ulteriormente

v Il rumore viene rimosso

x Potrebbe perdere qualche
parola

v Il rumore viene rimosso

x Richiede piu tempo per
elaborare e ridurre i suoni
insoliti

x Potrebbe perdere qualche
parola

*Le prestazioni variano a causa di molti fattori, tra cui il rapporto voce/rumore, numero di relatori, le
dimensioni della stanza, la direzione della sorgente sonora, la qualita del microfono, i suoni ambientali
e cosi via. Le prestazioni sono state testate in condizioni di laboratorio AVer controllate.
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Rete (Network)

Aver Network Setting
9 Live View
) AlSetting
Camera Setings
%) Video & Audio
Network Confirm
System

RTMP Setting Not Streaming RTSP Settings

Server URL Security

Stream Key

Start Stream

Upload Certificate Cert Stafus: Nene

Choase File Browse [UNLEL]

Articolo Descrizione

Hostname Il nome host predefinito & AVer. E possibile modificare il nome host
da visualizzare su altri dispositivi, ad esempio un router IP.

DHCP Impostare la rete su DHCP o IP statico.

e DHCP: Attivare il pulsante DHCP e cliccare su Confirm per
salvare tutte le impostazioni. Alla telecamera verranno
assegnate automaticamente le relative impostazioni IP.

e Static IP: Disattivare il DHCP e inserire IP Address, Netmask,
Gateway e DNS. Cliccare su Confirm per salvare tutte le
impostazioni.

RTMP Setting Trasmettere video in diretta su una piattaforma video come
YouTube.

1. Inserire il Server URL e la Stream Key della piattaforma video.
Fare riferimento alle istruzioni della piattaforma per ottenere
I'URL del server e la chiave dello streaming.

2. Fare clic su Start Stream per avviare lo streaming, Stop per
interrompere lo streaming.

RTSP Settings Proteggere il flusso video su lettori multimediali come VLC,
PotPlayer e QuickTime accertandosi che solo gli utenti autorizzati
possano accedervi.

e Quando I'opzione Security & disattivata:

1. Inserire 'URL RTSP della telecamera nel lettore
multimediale.

2. RTSP URL: rtsp://[indirizzo IP della telecamera)/live_st1
Esempio: rtsp://192.168.1.100/live_st1
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Quando la funzionalita Security & attivata:

1. Inserire 'URL RTSP e il nome utente/password della
telecamera nel lettore multimediale.

2. RTSP URL: rtsp://[[nome utente:password]@]indirizzo IP
della telecameral/live_st1

Esempio: rtsp://1:1@192.168.1.100/live_st1

3. nome utente/password: nome utente/password della
telecamera (accesso all'interfaccia web)

HTTPS Abilitare HTTPS per stabilire una connessione sicura tra il browser
e la telecamera. Per abilitare I'accesso HTTPS sulla telecamera:

1.

Ottenere un certificato SSL per la crittografia e la decrittografia
in formato codificato base 64 e utilizzare una chiave privata in
formato PKCS#8 (non crittografata).

Comprimere il contenuto del certificato richiesto in formato
PEM. |l certificato SSL caricato sulla telecamera deve essere in
formato PEM.

Fare clic su Browse per selezionare il file del certificato, quindi
fare clic su Upload.

4. Attivare HTTPS.
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Sistema (System)

AVer Camera Infomation

Madel Name MD330U

Live View IP Address 100

Al Seting Serial Number 678901
MAC Address A00:00:08
Firmware Version 11.1037.0
Lens Fimware Version ©0z2

2 Network

MCU Firmware Version
5D Total (MB)

D free (MB)

Upgrade firmware Login

e

Language

English * Sancel Change

System Reboot

ctory Default

Status OSD Power Up to Preset

[ ®

Power Off to Preset

USB Function Help us Imprave

. Allow anonymous usage data

TriggerOSD Camera Selector

Click Menu to open All Ghannel

System Log Download Change cabie

Download Standard cable

Articolo Descrizione
Camera Information Visualizza le informazioni di sistema.
Upgrade Firmware Per aggiornare il firmware, procedere come segue.

1. Scaricare il firmware piu recente da

https://www.aver.com/download-center/ .

Sulla pagina Web accedere su System > Upgrade firmware.
Cliccare su Browse per selezionare il firmware.

Cliccare su Upgrade per avviare I'aggiornamento firmware.

o M Db

Aggiornare il browser al termine del processo di aggiornamento.

Nota: Tenere la telecamera collegata a una sorgente di
alimentazione durante I'aggiornamento del firmware. La
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Login

Language
Reset

System Reboot
Status OSD

Power Up to Preset

Power Off to Preset

Setting
USB Function

Help Us Improve
Trigger OSD

Camera Selector

System Log Download

connessione di rete verra persa durante il processo e la

telecamera si riavviera automaticamente dopo I'aggiornamento.
I nome utente/password predefinito € admin/admin. Per modificare il
nome utente/password, immettere il nuovo nome utente/password e
fare clic su Change.
Moadificare la lingua dell’interfaccia web.

Ripristinare la telecamera alle impostazioni predefinite di fabbrica.
Riavviare la telecamera.

Consente di visualizzare lo stato delle preimpostazioni sull'uscita
HDMI durante funzioni quali il salvataggio, il caricamento e
I'annullamento delle preimpostazioni.
Quando questa funzione ¢ abilitata, la telecamera si sposta nella
posizione definita dopo I'accensione.
e Fare clic sulla levetta per attivare la funzione > inserire un numero
di preselezione > fare clic su Save.
e Assicurarsi che il numero di preselezione sia stato definito prima
di abilitare questa funzione.
Quando questa funzione ¢ abilitata, la telecamera si sposta nella
posizione definita prima di spegnersi.
e Fare clic sulla levetta per attivare la funzione > inserire un numero
di preselezione > fare clic su Save.
e Assicurarsi che il numero di preselezione sia stato definito prima
di abilitare questa funzione.
Importa o esporta le impostazioni della tua telecamera.
Selezionare UVC o Mass Storage.
e UVC: Streaming video tramite USB.
e Archiviazione di massa: Accedere alla scheda microSD inserita
tramite connessione USB.
1. Collegare la telecamera a un computer utilizzando il cavo
USB 3.0 da tipo B a tipo A incluso.
2. Accertarsi che una scheda microSD sia stata inserita nello
slot.
3. Sull'interfaccia web, andare su System > USB Function >
selezionare Mass Storage.
Accetta o rifiuta di fornire dati in modo anonimo.
Seleziona come viene aperto il menu OSD con il telecomando.
Assegna un numero alla tua telecamera che corrisponda ai pulsanti di
selezione della telecamera sul telecomando.
Quando All Channel sono selezionati, non € richiesta alcuna
selezione sul telecomando per far funzionare la tua telecamera.
Clicca per scaricare il registro di sistema.

35



Change Cable

Theme Mode

Seleziona un cavo dell'obiettivo da installare. Quando viene richiesto

di riavviare, scollegati dall'alimentazione e cambia il cavo

dell'obiettivo.

Seleziona una modalita di sistema in base al tuo utilizzo.

Modalita Qualita video

AVer Standard
Certificato
Zoom, adatto
Zoom
a Zoom
Rooms

36

Comportamento

Predefinito

Modalita filtro IR cut: Auto
Sensibilita filtro IR cut: Alta
Ripristinare alle impostazioni di
fabbrica mentre si & in modalita
Zoom carichera le impostazioni
Zoom e sovrascrivera tutte le
impostazioni utente.

Modalita Sleep: La fotocamera
ruota verso le porte 1/0 e
l'indicatore LED mostra luce
viola.



Room Management

Configurare le impostazioni in Room Management

Virtual Device:

You can plug in the USB directly fo read the device locally.

USB Device

1. Scarica e installa Room Management sul tuo computer dal Centro download AVer
(https://www.aver.com/download-center), quindi avvia il software.

2. Collega il dispositivo al computer utilizzando il cavo USB in dotazione. Il dispositivo dovrebbe
comparire nella pagina Device Control.

3. Faiclic su Setting per gestire le impostazioni di sistema.
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Specifiche

Telecamera
Sensore immagine
Elementi immagine effettivi

Risoluzioni di uscita

llluminazione minima
Rapporto segnale/rumore
Guadagno

Velocita dell'otturatore
Controllo dell'esposizione
Bilanciamento dei bianchi
Zoom ottico

Angoli di visualizzazione

Lunghezza focale
Apertura (Iride)

Distanza minima di
Angolazioni di Pan / Tilt
Velocita di Pan / Tilt Speed
Velocita preimpostata
Posizione preimpostata
Controllo fotocamera -

Elaborazione immagine

Frequenze di alimentazione

Relatore

Altoparlante integrato
SPL

Uscita massima
Microfono

Microfono incorporato
Riduzione del rumore Al
Intervallo di raccolta
Sensibilita

Risposta in frequenza

1/2.8" Exmor CMOS

8 Megapixel

4K/30 (solo IP/ UVC), 1080p/60, 1080p/59.94, 1080p/50,
1080p/30, 1080p/29.97, 1080p/25, 720p/60, 720p/59.94,
0.7 lux (IRE50, F1.6, 30fps)

2> 50dB

Auto, Manuale

1/1 to 1/10,000 sec

Auto, Manuale, Priority AE (Shutter, IRIS), BLC, WDR
Auto, Manuale

30X

DFOV: Da 75,5° (Grandangolo) a 3.1° (Tele)

HFOV: Da 68,0° (Grandangolo) a 2.7° (Tele)

VFOV: Da 41,7° (Grandangolo) a 1.5° (Tele)

f = da 4.3 mm (Grandangolo) a 129 mm (Tele)

F = da 1.6 (Grandangolo) a 4.7 (Tele)

Panoramico: 0.01 m, Tele: 1.2 m

Pan: £170°, Tilt: +90° / -35°

Pan: Da 0.1° a 100°/sec, Tilt: Da 0,1° a 100°/sec
Pan: 200°/sec, Tilt: 200°/sec

10 (IR), 256 (RS-232/ IP)

VISCA (RS-232 / IP), PELCO-D & PELCO-P (RS-232), CGI

Riduzione del rumore (2D / 3D), Capovolgi, Specchio
50Hz / 59.94Hz / 60Hz

Si
77 dB SPL (1W; 1m)
90 dB SPL a 0,5 metri

2 (omnidirezionale)

Si

5 metri

-33 dBFS

Da 20 Hz a 20.000 Hz
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SPL massimo

Interfaccia

Uscite video

Uscite audio

alloggiamento scheda microSD
Generale

Requisiti elettrici

Ingresso alimentazione
Consumo energetico
Dimensioni (L x Ax P)
Peso netto
Applicazione

Lampada Tally
Sicurezza
Telecomando

Condizioni di funzionamento

Condizioni di conservazione e
trasporto

Streaming IP

Risoluzione

Formati di compressione video
di rete

Frame Rate massimo
Interfacce di rete

Capacita multi-stream

Protocolli di rete

Registrazione

Regola della soglia ciclica

133 dB SPL a 0,5 metri

HDMI, IP, USB
HDMI, IP, USB
Max. 32GB / SDXC

100-240V AC~ to 12V DC ——= 3.34A

* L'adattatore di alimentazione incluso (GSM40A12) & prodotto
da MEAN WELL Enterprises Co., Ltd. con classificazione di
Classe I.

** L'alimentatore € specificato come parte della strumentazione
12V CC — 3A

36W

168 x 205 x 126 mm

1.95kg

All'interno

N/D

Alloggiamento Kensington

Infrarossi

Temperatura: 0°C to +35°C; Umidita: 20% to 80%

Pressione atmosferica: 700 ~ 1060hpa

Temperatura: -20°C to +60°C; Umidita: 20% to 95%

Pressione atmosferica: 500 ~ 1060hpa

4K, 30fps
H.264, H.265

4K, 30fps
10/ 100/ 1000 Base-T
2 (RTSP / Pagina Web), 4K 30fps (max.)

IPv4, TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMP, HTTP, DHCP, RTP / RTCP,
RTSP, RTMP, VISCA over IP

Flusso video: 720p, 1080p, 4K
32Mbps: 1.3GB

16Mbps: 700MB

Others: 500MB
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Connettore USB 3.0
Formato video MJPEG, YUY2
Formato audio PCM
Classe video USB (UVC) Video: UVC1.1
Audio: UAC1.0
CStumentiSofware
Strumento di ricerca e AVer ViewCare , AVer Room Management
configurazione IP

Le specifiche sono soggette a modifiche senza preavviso.
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Risoluzione dei problemi

Cosa significa grado medico?

Significa che la telecamera della serie MD330U é certificata secondo lo standard IEC 60601-1-2.
Questa certificazione garantisce che la telecamera della serie MD330 limita in modo efficace la
generazione, la propagazione e la ricezione dell'energia elettromagnetica. In questo modo, si riducono
al minimo i rischi di effetti indesiderati come interferenze elettromagnetiche (EMI) o danni fisici ad altre
apparecchiature operative.

Posso installare la telecamera capovolta?
Si, accertarsi di accorciare la lunghezza del cavo dell'obiettivo avvolgendolo e legandolo con una
fascetta. Configurare le funzioni Mirror e Flip secondo necessita.

Quanto ¢ lungo il cavo dell'obiettivo?
Il cavo dell'obiettivo & di 180 cm.

Posso utilizzare una prolunga USB per allungare il cavo dell'obiettivo?
No, cio potrebbe danneggiare la telecamera. Si prega di contattare AVer per gli accessori opzionali.

Posso disinfettare la telecamera spruzzandoci sopra dell'alcol?
No, fare riferimento a <Come pulire e disinfettare>.

Come aprire il menu OSD (On-Screen Display)?

1. Accertarsi che il cavo HDMI sia collegato alla telecamera e al display.

2. Sul telecomando, tenere premuto Menu per 3 secondi per aprire il menu OSD.
3. Una luce viola fissa sulla spia LED indichera che il menu OSD é attivato.

La telecamera improvvisamente non riesce a ricevere la mia voce e la spia LED lampeggia in

arancione.

e Una luce arancione lampeggiante sulla spia LED indica che il microfono € disattivato.

e |'aggiornamento a firmware 1.1.1030.0 o versioni successive per evitare che dei software di
videoconferenza, come Microsoft Teams o Google Meet, disattivino I'audio della telecamera
quando ritengono che il volume ricevuto sia troppo alto.

Aggiornamento e ripristino del firmware.

e Per aggiornare:
Il firmware 1.1.1017.0 o successivo puo essere aggiornato alla versione piu recente.
Il firmware 1.1.1016.0 o precedente deve essere aggiornato al firmware 1.1.1017.0 prima di
eseguire I'aggiornamento alla versione piu recente.

e Per eseguire il rollback:
La prima versione a cui & possibile eseguire il rollback ¢ il firmware 1.1.1017.0.
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L'immagine é distorta o sfocata

Provare una delle seguenti soluzioni:

e Attivare l'autofocus con il telecomando: premere Enter.

e Regolare il contrasto con il telecomando per ridurre la distorsione: tenere premuto Menu per 3
secondi > Camera > Contrast.

e Ripristinare il dispositivo ai valori di fabbrica: tenere premuto Menu per 3 secondi > System >
Factory Default > On.

L'audio degli altoparlanti & disturbato o presenta rumori indesiderati

Provare una delle seguenti soluzioni:

e Tenere il dispositivo ad almeno un metro di distanza da altri apparecchi elettronici.

e Regolare il volume degli altoparlanti e attivare la soppressione del rumore: accedere a Video &
Audio > Audio Setting tramite l'interfaccia web del dispositivo.

e Ripristinare il dispositivo ai valori di fabbrica con il telecomando: tenere premuto Menu per 3
secondi > System > Factory Default > On.

Se il problema persiste, contattare il rivenditore autorizzato o il punto vendita.

Nessuna istantanea sulla scheda microSD

e Assicurarsi che la scheda microSD sia correttamente inserita.

e Tenere premuto il pulsante snapshot per 1 secondo per scattare una foto. Una singola pressione
attiva I'autofocus.

Il dispositivo scompare dal computer dopo un uso prolungato

In rari casi, il dispositivo pud scollegarsi dopo un uso prolungato. Si riconnettera automaticamente
entro circa 40 secondi.

Durante questo periodo, il dispositivo potrebbe temporaneamente non essere visibile nel software.
Una volta riapparso, potrebbe essere necessario selezionarlo manualmente, senza bisogno di
riavviare.
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